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¿Qué son las clases por videoconferencia? 

 

Videoconferencia o videollamada es la comunicación simultánea bidireccional de audio y 

video, que permite mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados entre 

sí. Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades telemáticas o de otro tipo como el intercambio de 

gráficos, imágenes fijas, transmisión de ficheros desde el ordenador, etc. 

 

¿Qué tecnología usamos? 

 

WebEx es un sistema de videoconferencia web que permite a los estudiantes y maestros a colaborar 

sincronizadamente. Transmite audio en tiempo real y vídeo, e incluye herramientas tales como 

pizarra, chat y el intercambio de escritorio. 

El complemento de Cisco WebEx permite al explorador comunicarse con el software de la 

aplicación de reuniones Cisco WebEx que tiene instalado en su ordenador. Un complemento es una 

tecnología que permite añadir funciones adicionales al explorador, también se llama plugin. 

 

 

Guía de primer acceso a videoconferencias 

 

1. Una vez que esté dado de alta en la plataforma online y en el sistema de clases por 

videoconferencia, el alumno recibirá dos correos. 

 

2. El primero correo tendrá un mensaje de bienvenida y las instrucciones de cómo acceder a su 

curso en nuestra plataforma online. Este correo también contiene el usuario y la contraseña del 

alumno. Recomendamos que cada alumno que acceda a la plataforma, complete su perfil (se puede 

subir una foto) y cambie su contraseña por seguridad. 

 

3. El segundo correo es un mensaje automático de nuestro sistema de videoconferencias (Webex) y 

contiene la invitación a la primera clase. Si el alumno tiene clases de One-to-one y Magistrales, 

recibirá dos correos automáticos, cada uno con una invitación distinta. 
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4. Antes de acceder a su clase de videoconferencia por primera vez, el alumno debe seguir 

los siguientes pasos. 

 

5. Cinco minutos antes de la hora de su clase, abrir el correo automático de invitación que 

corresponda y hacer clic en  "Unirse": 

 

O anotar el número de reunión que viene en el mismo correo electrónico que le han enviado en la 

invitación:  

 

 

Y pinchar en el botón  desde aquí o desde cualquier página de la plataforma a la 

derecha de la pantalla. Se abrirá una ventana y pinchamos en el botón  “Únase A La Reunión”: 

http://www.webex.es/login/attend-a-meeting
http://www.webex.es/login/attend-a-meeting
http://www.webex.es/login/attend-a-meeting
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Donde introduciremos el número de reunión del correo electrónico que le han 

enviado en la invitación:  

 

 

 

6. Si ha accedido mediante el botón "Unirse" del correo electrónico, una nueva pestaña se abrirá y 

el alumno debe rellenar dos huecos que están a la derecha: el primero con su nombre y el segundo 

con la dirección de correo a la que le ha llegado la invitación automática. Después de completar la 

información, deberá hacer clic en “Unirse como invitado”. 
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7.  La primera vez que entra, se realiza automáticamente la descarga del complemento de Webex 

en su navegador, al final de esta guía te indicamos paso a paso el acceso y el proceso de instalación en 

IE, Firefox y Chrome. De forma resumida le indicamos los pasos comunes en el proceso de instalación: 

8. El alumno debe guardar el archivo: 
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9. Debe abrir el archivo descargado y ejecutarlo: 

 

 

 

 

10. El aula virtual se abrirá automáticamente en una nueva ventana. Una ventanilla emergente 

aparecerá, pidiendo al alumno que haga la “llamada”. Debe seleccionar “Usar audio del 

ordenador”. 
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11. El alumno debe probar si su altavoz y su micrófono funcionan correctamente. 
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12. Para activar su video, debe hacer clic en el botón con icono de video: 

 
  

   13.  ¡La clase ya puede empezar! Los pasos 7, 8 y 9 solo se hacen en el primero acceso. 

 

Para PC: En caso de que no puedas realizar la descarga automática del plugin de WeBEx, puedes 

descargarlo directamente desde las siguientes direcciones en función de: 

 Si tienes y vas a usar el navegador Internet Explorer en el Sistema Operativo Windows: 

Meeting Center application for Internet Explorer in Windows 

 Si tienes y vas a usar el navegador Firefox o el navegador Chrome en el Sistema 

Operativo Windows: 

Meeting Center application for Firefox or Chrome browsers in Windows 

 Si tienes MAC o Linux: 

Meeting Center application for Mac OS X (Intel) 

 

 

 

https://akamaicdn.webex.com/client/WBXclient-T28L10NSP12EP6-17378/atmcie.msi
https://akamaicdn.webex.com/client/WBXclient-T28L10NSP12EP6-17378/atmcns.msi
https://akamaicdn.webex.com/client/WBXclient-T28L10NSP12EP6-17378/atmcns.msi
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Para IPad: 

Si tiene IPad desde el App Store puede descargar e instalar el plugin de Cisco WebEx Meeting: 

 

 



 
 

9 
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Para Tablet y dispositivos móviles Android: 

Desde Google Play se puede descargar e instalar la App buscando Webex y pinchando en Cisco 

Webex Meeting: 

  

Para iPhone e iPad: 

Los últimos requisitos de hardware y del sistema para el plugin Cisco WebEx Meetings para diversos 

Sistemas Operativos siempre se pueden encontrar en la página de la aplicación en iTunes: 

           https://itunes.apple.com/app/cisco-webex-meetings/id298844386 

  

Requerimientos del sistema: 

 

WebEx Meetings es compatible con sistemas operativos Windows, Mac y Linux. 

Recomendamos tener instalado y habilitado JavaScript y las cookies configuradas en el 

navegador, en el apartado FAQS de cada página hay a disposición del usuario un manual donde 

viene explicado donde descargar e instalar Flash Player, si usa Chrome y como permitir el uso del 

micrófono en este navegador; a continuación les facilitamos una dirección de descarga de 

FlashPlayer http://get.adobe.com/es/flashplayer . Y también le indicamos una dirección a modo 

resumen donde figura la descarga y como habilitar JavaScript: http://www.enable-

javascript.com/es/ y como configurar las cookies de forma extendida en cada navegador para 

nuestro sitio web, esto último también puede consultarlo en nuestras FAQS. 

https://itunes.apple.com/app/cisco-webex-meetings/id298844386
http://elearningcambridge.institute/courses/pluginfile.php/1826/block_html/content/faqs_spanish.pdf
http://get.adobe.com/es/flashplayer/
http://www.enable-javascript.com/es/
http://www.enable-javascript.com/es/
http://elearningcambridge.institute/courses/pluginfile.php/1826/block_html/content/faqs_spanish.pdf
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A modo resumen se dejan también aquí unos links explicativos de soporte de cada navegador para 

la configuración de nuestras Cookies y las de terceros donde el usuario puede acceder a través de su 

navegador a: 

 

 Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/es/kb/cookies-informacion-que-los-sitios-web-

guardan-en- 

 Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647 

 Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-

internet-explorer-9 

 Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=es_ES 

 Opera: http://help.opera.com/Windows/11.50/es-ES/cookies.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://support.mozilla.org/es/kb/cookies-informacion-que-los-sitios-web-guardan-en-
http://support.mozilla.org/es/kb/cookies-informacion-que-los-sitios-web-guardan-en-
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9
http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=es_ES
http://help.opera.com/Windows/11.50/es-ES/cookies.html
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Dispositivos soportados 

 

 

Compatibilidad con Windows 

o Procesador Intel Core2 Duo CPU 2.XX GHz o AMD. (se recomiendan 2 GB de RAM) 

o JavaScript y cookies activadas 

o Active X activo y desbloqueado para Microsoft Internet Explorer (recomendado) 

o Java 6.0 o superior 

Compatibilidad con Mac 

o Procesador Intel (512 MB de RAM como mínimo recomendado) 

o JavaScript y cookies activadas 

o Complementos habilitados en Safari 

o Java 6.0 o superior 

Compatibilidad con Linux 
WebEx será compatible con cualquier distribución de Linux siempre que cumpla los 
siguientes requisitos mínimos: 

o Kernel: 2.6 o posterior 
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o Biblioteca X: X11R6 o superior compatible 

o Biblioteca C++: libstdc++ 6 

o Entorno de escritorio: XFce 4.0 o superior, KDE, Ximian, Gnome 

o Versión de GDK/GTK+: 2.0 o posterior 

o Glib: 2.0 o posterior 

o Sun Java 1.5 o superior 

Guías visuales de instalación  

  

Paso a paso con el navegador Internet Explorer: Dos formas/opciones de 

acceso: 

Primera opción: Por dirección, pinchando en el siguiente botón (Videoconference 

Online):    e introduciendo el número de invitación que le ha llegado en el mail o por la 

segunda opción: Pinchando en el botón Unirse del correo electrónico: Se abrirá el paquete de 

instalación: 

Pinchamos en Ejecutar: 

 

 

http://www.webex.es/login/attend-a-meeting
http://www.webex.es/login/attend-a-meeting
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Paso a paso con el navegador Chrome: Dos formas/opciones de acceso: 

Primera opción: Por dirección, pinchando en el siguiente botón:   e 

introduciendo el número de invitación que le ha llegado en el mail. 

Guía Primera Opción con Chrome: 

Acceso por dirección (pinchando el botón Videoconference Online) nos abre la siguiente 

ventana: Donde pinchamos en Agregar Webex a Chrome: 

 

 

 

 

Nos sale la siguiente información que nos confirma que Cisco WebEx EXtension se ha añadido 

correctamente: 

http://www.webex.es/login/attend-a-meeting
http://www.webex.es/login/attend-a-meeting
http://www.webex.es/login/attend-a-meeting
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Pinchamos en Ejecutar para instalar WebEx: 

 

 

 

Y cuando finaliza nos empieza a cargar la videoconferencia en una nueva ventana: 
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Segunda opción: Pinchando en el botón Unirse del correo electrónico que se recibe: 
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Donde el usuario si accede por primera vez o bien puede registrarse o bien puede introducir su nombre 

para mostrar y su dirección de correo electrónico, y pinchar en Unirse como invitado: 
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Paso a paso con el navegador Firefox: Dos formas/opciones de acceso: 

Primera opción: Por dirección, pinchando en el siguiente botón:    e introduciendo 

el número de invitación que le ha llegado en el mail, nos saldrá el botón Descarga y Estar de 

acuerdo: 

 

Segunda Opción: Pinchando en el botón Unirse del correo electrónico y se abrirá la siguiente 

ventana, pinchamos en el botón verde Unirse como invitado o nos damos de alta con una cuenta: 

http://www.webex.es/login/attend-a-meeting
http://www.webex.es/login/attend-a-meeting
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Por cualquiera de las dos opciones se abrirá el paquete de instalación, pincharemos en el 

botón Descarga y Estar de acuerdo y comenzará a cargar la página: 
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A continuación se comenzará a descargar la extensión Cisco_Webex_Add-On-exe: 

 

 

 

Seguimos los pasos marcados, finalizamos la instalación y comenzará nuestra videoconferencia. 
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Para cualquier otra consulta técnica de videoconferencias o para recibir soporte técnico de 

videoconferencias escribe un correo electrónico a: support@institutocambridge.org 

 


