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FAQs
Sik¢a Sorulan Sorular

“"KURSA NASIL BASLAYABILIRIM?"”

Tek yapmaniz gereken “Welcome to..” tusuna tiklamaniz, burada gerekli tim
bilgileri bulabilirsiniz.
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“SEVIYEMI DEGISTIREBILIR MIYIM?"

Evet. Daha dnce sectiginiz seviyeyi kursa basladiktan sonra degistirmek igin
yapmaniz gereken: tutoriasonline@cambridgeinstitute.net e-posta adresine bu
talebinizi iletmeniz.

“CAMBRIDGE ENSTITUSU'NUN WEB SAYFASINA ULASTIM VE KURSA
BASLAMAM ICIN GEREKLI KULLANICI ADI VE SIFREMI BELIRTILEN YERE
GIRDIM, ANCAK SISTEM HATA VERIYOR. NE YAPMAM GEREKIYOR?"”

Oncelikle lutfen Cambridge tarafindan size otomatik bir e-postayla iletilen kullanici
adiniz ve sifrenizi tekrar kontrol edin ve eksiksiz bir sekilde sisteme tekrar girin.
Eger hala platform baglanmakta sorun yaslyorsaniz lGtfen
tutoriasonline@cambridgeinstitute.net, e-posta adresine sorununuzu iletin ve dogru
kullanici adini ve sifreyi talep edin. Ayrica “Forgotten your username or password?”
linkini kullanarak kullanici adiniz ve sifrenizi degistirebilirsiniz  (bu linki
kullandiginizda, kullanici adiniz ve sifrenizi nasil degistireceginizi belirten otomatik
bir e-posta alacaksiniz).

Returning to this web site?

Login here using your username and password
(Cookies must be enabled in your browser) (3)

Username

Clic here Password

=

I
s ey e ey )

I Forgotten your username or password?
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“"CAMBRIDGE ONLINE KURSLARINA AKILLI TELEFONUMU VEYA TABLETIMI
KULLANARAK DEVAM EDEBILIR MIYIM?”

Evet. Cambridge Enstitlisii'nin sundugu yeni online kurslarin bazi bélimlerini akilh
telefonunuzu ve tabletinizi kullanarak tamamlayabilirsiniz. Ancak bazi bélimler igin
Flash player gerekli oldugu icin bu boélimleri saglikh bir sekilde tamamlamak igin bir
bilgisayara ihtiyaciniz var. Ornedin konusma ve ‘Drag&Drop’ bdlimleri ve
alistirmalari ancak bir bilgisayar ile tamamlanabilir.

“CAMBRIDGE ENSTITUSU’'NUN WEB SAYFASINA ULASTIM VE KULLANICI
ADIM VE SIFREMLE SISTEME GIRDIM. SISTEMI KULLANABILMEK ICIN
HERHANGI BIR PROGRAM YUKLEMEME GEREK VAR MI?”

Hayir. Sadece Flash Player ve bir internet baglantisina ihtiyaciniz var.

“CAMBRIDGE ONLINE KURSLARINA FARKLI BILGISAYARLARLA BAGLANIP
KURSA DEVAM EDEBILIR MIYIM? "

Evet. Ancak, kurs calismanizi tamamlayip kursa daha sonra devam etmek igin
sistemden ayrildidinizda, platforma baglandiginiz  bilgisayarda oturumu
kapattiginizdan emin olun. (kurs platformunuzun ana sayfasinin sag st kdsesinde).
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“iLK__UNITEYI DUN TAMAMLADIM. AYNI UNITEYI VE ALISTIRMALARINI
BUGUN TEKRAR CALISMAK ISTIYORUM. BUNU YAPABILIR MIYIM?”

Evet. Platformda ayni Uniteyi tekrar secerek bu Uniteyi tekrar edebilirsiniz.
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“YAZDIGIM METINLERI VE TAMAMLA_I_)IGIM ALISTIRMALARI KIM
KONTROL EDECEK? CALISMALARIMIN DUZELTMELERI ICIN NE KADAR
SURE BEKLEMEM GEREKIYOR?"”

TUm coktan secmeli alistirmalar sistem tarafindan otomatik olarak dogrulaniyor,
yani bu alistirmalarin yanitlarini hemen 6greniyorsunuz. Konusma ve yazma gibi
‘acik’” sorular kursunuz icin tayin edilmis egitmenimiz tarafindan direkt olarak
kontrol ediliyor ve dogrulaniyor. Bu kisimlarin yanitlari sisteme girdiginiz andan
itibaren 24-48 saat icerisinde yine egditmeniniz tarafindan size iletilir.

“ISARETLEDIGIM SEGENEK PLATFORMDA DOGRU OLMASINA RAGMEN
NEDEN YANLIS OLARAK GOZUKUYOR? ”

Bayuk bir ihtimalle ‘kesme’ (‘) isareti vyerine, ‘vurgu’ (") karakterini
kullantyorsunuz. Ayrica, noktalama isareti (.), tirnak isareti (*), Unlem isareti, vs.
gibi karakterler kullanmamaniz gerekiyor. (Daha fazla bilgi icin lutfen “Welcome
to...” kismini inceleyin).

“YAPTIGIM ALISTIRMALAR NEDEN HALA “HENUZ DEGERLENDIRILMEMIS”
OLARAK (NOT GRADED YET) GOZUKUYOR?"”

Bunun nedeni bu tir alistirmalarin sistem tarafindan otomatik olarak degil de,
direkt olarak egitmenlerimiz tarafindan degerlendiriimesi ve bu islemin 24-48
saatlik bir zaman diliminde gerceklesmesi.

Speaking - Excuses

Attempts allowed: 5

Grading method: Last attempt

Summary of your previous attempts
Attempt Completed Grade [ 1.00  Review
1 Friday, 22 March 2013, 12:15 LR Mot yet graded | Review
Last t: Not yet graded / 1.00.
You will be given a grade within 24 to 48 hours after their submission
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“DINLEME CALISMALARINDA SES KAYDINI DINLERKEN “METNI GOSTER”

(SHOW THE TRANSCRIPT)BUTONUNA TIKLADIGIMDA SES KAYDININ
METNINI TAM OLARAK GOREMIYORUM.”

Bu durumda, web tarayicinizin ayarlarini kontrol etmeniz gerekiyor. Ya da
kullandiginiz web tarayicisindan farkh bir web tarayicisi kullanarak bu sorunu
¢ozebilirsiniz (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer, vs.)
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“"KONUSMA ALISTIRMALARINI YAPMAK ISTIYORUM FAKAT SISTEM BUNA
IZIN VERMIYOR. NE YAPMAM GEREKIYOR?"”

Oncelikle web tarayicinizin “6n bellek ” (cache memory) kismini temizlemeniz
gerekiyor.

Bundan farkli olarak, farkli bir web tarayicisi kullanmayi da deneyebilirsiniz, ancak
Flash Player’in mutlaka aktif oldugundan emin olun.

Konusma alistirmalarini yapmak istediginiz zaman, mutlaka mikrofonu olan bir
kulakhk seti kullandiginizdan ve hoparlérlerinizin kapali oldugundan emin olun;
kulakhk ve mikrofonu hoparlérle ayni anda kullanmaniz mimkuin degil.

Konusma alistirmasina basladiginizda eder asadidaki ekran gorintisind
goérmuyorsaniz mikrofonunuzun sisteme dogru olarak baglanmamistir:




& CAMBRIDGE
INSTITUTE

“"KURS ICERIGI VE TEKNIK SORUNLARLA ILGILI SORULARIM ICIN
GEREKLI E-POSTA ADRESLERINE HANGI DILDE MESAJ] GONDERMEM
GEREKIYOR? ”

Kursla ilgili bitiin yazismalarinizi ingilizce olarak yapmaniz gerekiyor.

“KURS EGITMENIMLE NASIL IRTIBATA GECEBILIRIM?”

Asagidaki e-posta adreslerini kullanarak kurs editmeninizle direkt irtibata
gecebilirsiniz.

Ingilizce icin, tutoriasonline@cambridgeinstitute.net

Ispanyolca icin, g.aymard@cambridgeinstitute.net

“SATIN ALDIGIM KURSUN HERHANGI BIR SURE SINIRI VAR MI? KURS
BITIS TARIHIM NEDIR? ”

Satin aldiginiz kurs programina bagli olarak farkli stire sinirlamalari bulunmaktadir:

e 6 ay
e O ay
e 12 ay

Kurs bitis tarihiniz yukaridaki seceneklerden birinden kurs baslangic tarihinize gére
hesaplanir.
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“"KURS SONUNDA BIR SERTIFIKA ALMA HAKIM VAR MI? SERTIFIKA ICIN
HERHANGI BIR SINAV TAMAMLAMAM GEREKIYOR MU?”

Cambridge Enstitlisi’'ntn tim online dil kurslarinda (TOEFL, FCE, CAE, gibi sertifika
hazirlik programlar harig) tamamladiginiz konulari ve seviyeleri gdsteren bir
sertifika kazanmaya hak kazanirsiniz. Bu sertifikaya basvurmak igin kurs sonundaki
basari notunuzun en az %60’in Gzerinde olmasi gerekir (bu ortalama kurs slresince
tamamladiginiz testler ve final sinavi olan kurslar igin kurs sonundaki final testinin
ortalamasi alinarak hesaplaniyor).

"KURS SONUNDA ALDIGIM SERTIFIKA CAMBRIDGE UNIVERSITESI'NIN
VERDIGI FCE VE CAE GIBI SERTIFIKALARA DENK BIR SERTIFIKA MI OLUR?”

Hayir. Bu sertifikalardan birini elde edebilmek icin Cambridge Universitesi’nin
anlasmali oldugu test merkezleriyle irtibata gecip Cambridge ESOL'un dizenledigi
uluslararasi resmi testleri tamamlamaniz gerekiyor.




