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PLATEFORME D’ENSEIGNEMENT A DISTANCE

Comment dois-je suivre mon cours ?

Pour savoir comment aborder votre cours, cliquez sur I'icbne vous permettant
de sélectionner la langue qui vous correspond dans le menu '‘Welcome to’ («
Bienvenue sur ... »), ou vous trouverez aussi des conseils pour bien utiliser
la Plateforme.

Welcome to Az.I1

Here you will find instructions on this course and the resources available
to you in this platform.

We recommend that you study one unit a week and follow the order
proposed here to take full advantadge of your course.

Have a great learning experience!

IMPORTANT: When you write a sentence in a gap, if you are going to use
the contracted form, remember to write an apostrophe (‘) and not an accent
mark (*). Also, do not use period (.) at the end of words and sentences

you write.
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FAQ (QUESTIONS FREQUENTES)

Quels sont les cours disponibles sur la Plateforme ?

En fonction de ce que vous avez choisi lors de votre inscription, vous pouvez
avoir acces a l'un de ces cours :

-Langues diverses (Anglais général, Espagnol, Allemand, Chinois, Francais)
-Anglais professionnel (Anglais des Affaires, Anglais du Tourisme et Anglais
meédical)

-Des cours de préparation aux examens officiels (PET, FCE, CAE, TOEFL)

Chacun de ces cours possede ses caractéristiques propres, c’est pourquoi il
est tres important de consulter la premiére section intitulée 'Welcome to’
(« Bienvenue sur ... ») quand vous accédez a la Plateforme.

Puis-je changer de niveau ?

Oui, vous pouvez. Sivous trouvez que le niveau est inadéquat, il vous suffit d’en-
voyer un e-mail al’adresse suivante : <tutoriasonline@cambridgeinstitute.net>

Dans tous les cas, nous vous recommandons d’essayer le cours pendant quinze
jours pour vous assurer du niveau. Vous ne pourrez demander qu’une seule
fois de changer de niveau.

Sur la page du Cambridge Institute — New Online Courses
(Nouveaux Cours en ligne), je tape mon nom d’utilisateur et
mon mot de passe, mais on me signhale gu’il y a une erreur.
Que faire ?

Vérifiez d’abord que votre nom d’utilisateur et Log in
votre mot de passe correspondent a ceux qui
vous ont été envoyeés dans I’e-mail de bienvenue.
Dans le cas ou ce probleme persiste et que vous
n’arrivez pas a vous connecter a votre session, pacword
veuillez envoyer un e-mail a 'adresse suivante
<tutoriasonline@cambridgeinstitute.net>, ) Remember username

ou cliquer sur '‘Forgotten your username or [Forgotten your username or password?}
password?’, Aprés avoir cliqué sur ce lien, vous
recevrez un e-mail indiquant comment modifier
votre nom d’utilisateur et votre mot de passe.

TTsername

Log in

Cookies must be enabled in vour browser ()
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Il se peut que ces courriers électroniques soient recus dans le dossier 'SPAM’
de votre boite e-mail ; il est donc recommandé de le consulter.

Nous vous recommandons d’accepter les cookies de notre
site

Les ‘cookies’ sont des informations stockées sur ordinateur ; ils sont utilisés
par le navigateur et le serveur des pages visitées afin de conserver l'informa-
tion d’'une page a l'autre. Sur la Plateforme, les cookies sont nécessaires pour
garder le service en cours d’exécution entre les pages. Lorsque vous quittez la
Plateforme ou vous fermez le navigateur, les cookies sont détruits. Vous trou-
verez ci-dessous de breves explications concernant I'autorisation des cookies
avec certains navigateurs :

1. Windows Internet Explorer — Aller a Outils > Options Internet >
Confidentialité > Parameétres > Déplacez le curseur pour autoriser les
cookies.

2. Windows Firefox — Aller a Outils > Options > Confidentialité >
Cookies > Vérifier que l'option « Accepter les cookies du site » est
activée.

3. Windows Chrome — Aller a Outils > Confidentialité > Configuration
du contenu > Cocher « Permettre le stockage des données locales
».

4. Macintosh Safari — Aller a Safari > Préférences > Confidentialité >
Cookies > Vérifier que l'option « Accepter les cookies du site » est
activée.

Pour plus d’informations, allez & la page 20 de ce document a la section
« Recommandations ».

Puis-je suivre ce cours sur un smartphone ou une tablette ?

Cela dépend du type d’exercice. L'essentiel des cours du Cambridge Institute
- New Online Courses (Nouveaux Cours en ligne) a été concu pour les smart-
phones et les tablettes, mais certains exercices doivent étre faits sur ordinateur.
Par exemple : les exercices de 'Speaking’ et de 'Drag and Drop’ doivent
étre faits directement sur ordinateur.
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J’accede a la page du Cambridge Institute - New Online
Courses (Nouveaux Cours en ligne), j’'introduis mon nom
d’utilisateur et mon mot de passe ; dois-je installer un
programme ?

Vous aurez seulement besoin des programmes Flash Player et JavaScript
(nous vous recommandons d’installer les dernieres versions). Apres leur éven-
tuelle installation, n’oubliez pas de redémarrer votre ordinateur et votre na-
vigateur. Téléchargez Flash Player et JavaScript en double-cliquant sur ces

liens :
|
ADOBE {g)
FLASH PLAYER Java
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-[g' Adobe - Install Adobe Fla- %

<« C [ getadobe.com/flashplayer/?no_redirect

Step:1of 3

Optional offer: Terms & conditions:

Dvesj install the free McAfee Security By clicking the "Install now™ button, you
Scan Plus utility to check the statusof | acknowledge that you have read and agree
my PC security. It will not modify to the Adobe Software Licensing Agreement.
‘existing antivirus program or PC
settings.

U McAfee® I Security Scan Plus

Note: Adobe Flash Player i already installed, but
disabled. Click here for mere information. Learn more

Version 15.0.0.189
System requirements

Your system:
Windows 64-bit, English, Chrome
Need Flash Player for a different computer?

Note: Your antivirus software must allow
you to install software.

Are you an IT manager or OEM? Install now

Total size: 17.09 MB

Quand vous installez, désinstallez ou actualisez Flash Player, et lorsque
Chrome, vous le demande, sélectionnez : ‘'Always allow JavaScript on
elearning.cambridgeinstitute.net’.

Continue blocking JavaScript

Manage favaScript blocking... Done

- k= T 1T e SRS S

Sinon, veuillez chercher la page qui vous indique comment habiliter Java dans
le navigateur que vous utilisez.

http://www.enable-javascript.com/
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Puis-je accéder a la Plateforme a partir de différents
ordinateurs ?

Oui, vous pouvez. Vous devez seulement vous assurer d’avoir fermé votre
session en cliquant sur 'Log out’ (« Déconnexion » , en haut a droite de la
fenétre initiale) avant d’ouvrir la Plateforme sur un autre ordinateur. Le cas
contraire, le systeme supposera que votre session est toujours ouverte et il ne
Vous sera pas possible de vous connecter a partir d’'un autre ordinateur.

J’ai terminé la premiéere unité de mon cours hier. Maintenant,
J’essaie de revenir sur les exercices de cette méme unite ;
puis-je y accéder encore une fois ?

Oui, vous pouvez. Vous n‘avez qu’a retourner sur I'unité qui vous intéresse. Le
nombre de tentatives pour les exercices auto-correctionnels est illimité ; vous
pouvez retenter les exercices de 'Speaking’ et ‘Writing’, corrigés par votre
professeur, 4 fois (5 essais en tout).

Unit 2 - This is Hong Kong

UNIT 2: THIS IS HONG KONG
(h Hong Kong

n "Around the world"
(&) 1 Pronunciation

(83) 5 Should vs. Have to

' "Around the world"

Qui corrige mes exercices et mes rédactions ? Combien de
temps devrais-je attendre pour la correction de mes travaux ?

Toutes les questions a choix multiples sont corrigées automatiquement par le
systeme ; vous obtiendrez la correction immeédiatement. Les questions ouvertes
(‘Speaking’ et ‘Writing’) sont corrigées en ligne par un professeur dans les 24

a 48 heures.
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Pourquoi la réponse est correcte mais est marquée comme
iIncorrecte ?

Il se peut que vous ayez employé un accent aigu au lieu de I'apostrophe. Vous
ne devez pas mettre de point, de guillemets, de points d’exclamation, etc.
(pour plus d’'informations, consultez la page 'Welcome to...” (« Bienvenue
sur ... »)).

Question 2 Exercise 1:Fill in the blanks with the following verbs in the present continuous.

Not yet answered

Marked ont of 7.00 visit|read|play|eat|get|drink|swim

v Flag question
1.- A:"Where's Tom?"

B:"Oh, he's at a friend’s house. It's hot today, I think they're a

Lorsque je termine un exercice, pourquoi I’expression “Not
yet graded” apparait ?

Ces exercices sont corrigés par nos professeurs dans un délai de 24-48 heures.

Started on Thursday, 23 October 2014, 11:44 AM
State Finished
Completed on Thursday, 23 October 2014, 11:45 AM
Time taken 18secs

Grade |[Not vet graded

Infor i . = - " .
it Josh has written you a letter detailing some health problems he has had since travelling. Read the letter and answer his requests, based on what you have

Fla i “ 2 oo
Y learned in this unit in about 150 words.

Information
v Flag question
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Comment voir la transcription des documents audio ?

Comme le montre I'image ci-dessous, il faut cliquer sur le bouton ‘Audio
Script’ :

[4 elearning.cambridgeinstitute.net/course/pluginfile.php/374/question/questiontext

)

Home » My courses b CEFR English Levels » Bo.Ill b Speaking - Pet peeves » Pre

Listening — Pet Peeves

Speaker |: My biggest pet peeve is when people are driving and
doing something else at the same time. There are so many things
that are important to pay attention to on the road, it is very dan-
Information gerous to be doing something else. Whether it is talking on a
maobile phone, doing your makeup, or actually trying to READ
while driving, it is something that really bothers me. | wish
people would pay attention more!

 Flag auestion

2 Edit question
Speaker 2: | can't stand it when people talk in the third person.
It is definitely my biggest pet peeve when someone says, for ex-
ample, “Mark doesn't like that,” when they are talking about
themselves. It is like they think they are better than other
people. Once, | did this on accident, and thinking back on it |
wish | hadn't said it. It made me look like a hypocrite.

Speaker 3: The thing that bothers me the most is when my hus-
band uses the toilet and forgets to put the seat down. It is such a
big pet peeve when | have to remind him that | have to sit down
<o use the bathroom! When he says he is sorry, he is sincere
about it, but | wish he would listen to me more often.

Speaker 4: My biggest pet peeve is when | can't remember where
| put something, Every week it is either | can't find my keys or
my cell phone or something like that. It is really frustrating be-
cause | think when | put them away | never thought | wouldn’t be
able to find them. | wish | wasn't so forgetful.

Audio Seript || ——

i Instructions:

Not yet answered 5 5 .
! You need a microphene to do this exercise.

Marked out of 1. : f i iati
hedaut et Loo Listen to the speakers again and practice your pronunciation.

p Fhzoeoo Click on the script above, so you can read it. Choose one speaker and recd|

£ Edit question

Click on the red circle to record your voice. .

Je ne vois pas de transcription en cliquant sur ‘Audio Script’,
gue puis-je faire ?

Il est possible que le bloqueur de fenétres émergentes (Pop Up blocker) de
votre navigateur soit activé. Veuillez dans ce cas le désactiver et charger la
page de nouveau.

Pour ce faire, les procédures dépendent de chaque navigateur. Il se peut qu’une
barre jaune ou un icbne apparaissent, ou un message de la barre d’outils de
'‘Google Toolbar’. Dans ce cas, vous devez autoriser les fenétres émergentes
(Pop Ups) de ce site. Sinon, localisez les parametres de cette fonction dans le
navigateur que vous utilisez.
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Comment puis-je m’enregistrer et envoyer le document
audio pour I’exercice ‘Speaking’ ?

Les outils d’enregistrement et de téléchargement de fichiers audio sont propo-
Sés pour certains exercices. Lorsque vous devez réaliser un de ces exercices,
I'image ci-dessous apparait :

@ -I?.mDB Tirr\llel: DU:DD”- . @
Vous devez cliquer sur le cercle rouge (‘Record’) pour débuter I'enregistre-
ment. Cliquez ensuite sur 'Stop’ pour arréter I'enregistrement. Le fichier est

alors automatiquement envoyé lorsque le message 'Uploading’ (« Téléchar-
gement » ) apparait.

Si vous n’avez pas utilisé de microphone auparavant, vous devez autoriser
I'acceés de la caméra et du microphone (‘Camera and Microphone Access’).

Dans le navigateur Chrome, Adobe Flash Player vous demandera de permettre
I'accés de la caméra et du microphone (‘Camera and Microphone Access’)
via une fenétre émergente ; cliquez sur ‘Allow’ (« Autoriser ») (si ce mes-
sage n’apparait pas, il se peut que votre microphone ne soit pas connecte).

o Adabe Flash Player Settings
Camera and Microphone Acocess @

eleaming.cambridgeinstitute.net is
reguesting access to your camera and
microphone. If you didk Allow, you may
be recorded.

B O fx |E o

Un message apparait ensuite dans la partie supérieure ; Chrome vous alerte
que ‘http://elearning.cambridgeinstitute.net wants to use your camera’
(« veut utiliser votre caméra »). Vous devez cliquer sur 'Allow’ (« Auto-
riser »).

€& - C' | [ elearning.cambridgeinstitute.net/course/mod/quiz/attempt.php?attempt=832456

B4 http://elearning.cambridgeinstitute.net/ wants to use your camera. Learn more | Deny ||| Allow
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Rafraichissez ensuite la page du navigateur en cliquant sur c ou en
pressant 'CTRL + R’.

Ces démarches peuvent aussi étre anticipées avec ce méme navigateur
( Chrome).

Cliquez tout d’abord sur I'icbne du navigateur située dans la
partie supérieure droite de la fenétre. Dans le menu dépliant, . *@
cliquez sur 'Settings’ (« Parameétres »). Nevsindon

New incognito window  Cirl+Shift+ N

Bookmarks 3
Recent Tabs 13

Edit Cut  Copy  Paste

Save page as...

Find... Crl+F
Print. Ctrl+P
Zoom - 100% +

History Ctrl+H
Downloads

Sign in to Chrome...

Ouvrez alors la section 'Privacy’ (« Confidentialité ») puis cliquez sur
'‘Content settings...” (« Parametres de contenu »).

Chrome Settings
# Privacy
| Comentettings.. || Cler brovsing cate. |
Sett
I e Google Chrome may use web services to improve your browsing experience. You may optionally disable these

services, Learn more

¥ Use a web service to help resolve navigation errors

Vérifiez que les bons parameétres ont été sélectionnés dans la section 'Media’
(« Médias »).

Content settings

Media
Microphone: Microphone (Realtek ¥
Camera: | - |

®) Ack when a site requires access to your camera and microphone (recommended)

-/ Do not allow sites to access your camera and microphone

| Manage exceptions..

10
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J'essaie de faire mes exercices d’expression orale
( ‘Speaking’ ), mais ca ne fonctionne pas. Que dois-je faire ?

Dans ce cas, vous devez effacer les fichiers cachés de votre navigateur web
habituel. Ainsi, vous forcez le navigateur a charger les dernieres versions des
pages Web. Nous vous indiquons ci-dessous comment effectuer ces démarches
avec les différents navigateurs.

Avec Chrome :

Cliquez sur I'icone du navigateur située en haut et a droite de la fenétre =
Dans le menu dépliant, cliquez sur ‘More Tools’ (« Outils »), et dans le
sous-menu qui s’affiche, cliquez sur '‘Clear browsing data’ (« Effacer les
données de navigation »).

Mew tab

Mew window

Mew incognito window ~ Ctrl+
Bookmarks b

Recent Tabs r
Edit Cut Copy Paste

Save page as...
Find..

Print... Ctrl+P
Zoom - 100% + i

History

Downloads Ctrl+J
Signin te Chrome...

Settings
About Google Chrome

Create application sherteuts... More tools

Extensions
Task manager

Clear browsing data...

Encoding

View source

11



2# CAMBRIDGE
INSTITUTE

Education Development for a Global Experience

PLATEFORME D’ENSEIGNEMENT A DISTANCE

FAQ (QUESTIONS FREQUENTES)

Dans la fenétre émergente, supprimez les éléments stockés depuis les 4 der-
nieres semaines 'the last 4 weeks’ et sélectionnez les 4 premiers champs,
avant de cliquer sur 'Clear browsing data’ (« effacer les données de na-
vigation »).

Clear browsing data

Psst! Incognito mode (Ctrl+Shift+N) may come in handy next time.

Ohbliterate the following items fror'rl:| the last 4 weeks - ||

[ Browsing history

%

| Download history

| Coockies and other site and plug-in data

| Cached images and files

|| Passwords
|| Autofill form data

|| Hosted app data

Learn mare Clear browsing data || | Cancel |

Saved content settings and search engines will not be cleared and may reflect your

browsing habits,

MREY=S
Avec Mozilla Firefox : CHE I S I . S

Cortar Copiar Pegar

Dans le coin supérieur droit de la fenétre, cliquez sur
le bouton Firefox = et sélectionnez 'Options’.

- 100% +

v B

Mueva venta-  Mueva venta-  Guardar pagi-
na privada na

i

T -

o~
@ &
-
Imprimir Historial Pantalla com-
pleta
P 0
Buscar Opciones Complemen-
tos

’

Desarrollador

) ricardoroqueromateo@gmail.com

Personalizar (7] (:)

12
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Sélectionnez alors lI'onglet ou le panneau 'Advanced’ (« Avancé »).

~
Options

0 &= & w2 O

General Tabs Content  Applications  Privacy  Security Sync Advanced

General | Data Chuicasl Netwurkl Updatel Czlti‘hcates|

Accessibility
[] Always use the cursor keys to navigate within pages
[] Search for text when I start typing

[] Warn me when websites try to redirect or reload the page

Browsing

Use autoscrolling

Use smoaoth scrolling

Use hardware acceleration when available

Check my spelling as I type

Systern Defaults |
Always check to see if Firefox is the default browser on startup

Make Firefox the default browser

[ ox H Cancel l[ Help ]

Cliquez ensuite sur l'onglet 'Network’ (« Réseau ») et 'Cached Web
Content’ (« Contenu Web en cache »), puis sur 'Clear Now’ (« Vider
maintenant » ). Cliquez alors sur 'OK’ et redémarrez votre navigateur.

'Opﬁons Mw
05 = @ a off

General Tabs Content  Applications  Privacy  Security Sync  Advanced

-
i+

Generall Data Chmcas| Network | Upd.atalCemﬁcata:‘

Connection
Configure how Firefox connects to the Internet
Cached Web Content

Your web content cache is currently using 347 MB of disk space

[T Qverride automatic cache management

Limit cacheto | 350 = MB of space

Offline Web Content and User Data

Your application cache is currently using 0 bytes of disk space
Tell me when a website asks to store data for offline use fl

The following websites are allowed to store data for offline use:

Remove..,

[ ok ][ concel | [ belp |

13
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Avec Internet Explorer :

Version 9, 10 et 11 : Dans le coin supérieur droit de la fenétre, cliquez sur le
bouton de la barre d’outils d’Internet Explorer, puis sur 'Safety’ (« Sécu-
rité » ). Le menu 'Delete browsing history’ (« Supprimer I’historique de

navigation ») apparait alors.

+T11

(Zmail

Ctrl+Shift+Del
Ctrl+Shift+P

Delete browsing history...
InPrivate Browsing

Turn on Tracking Protection
Turn off Do Mot Track requests
ActiveX Filtering

Webpage privacy policy...
Check this website

Turn off SmartScreen Filter...

Repert unsafe website

Print
File
Zoom (100%5)
Safety

L E A A

Add site to Start menu
View downloads Ctrl+J
Manage add-ons

F12 Developer Tools

Go to pinned sites

Compatibility View settings

Report website problems
Internet options

About Internet Explorer

Désélectionnez  ‘Preserve Favorites
website data’ (« Conserver les don-
nées des sites Web favoris »).
‘Temporary Internet files and website
files’ (« Fichiers internet temporaires
») et 'Cookies and website data’ («
cookies ») doivent en revanche étre sé-
lectionnés. Cliquez sur le bouton 'Delete’
(« supprimer »).

-
Delete Browsing History

Prﬁerve Favorites website data
Keep cookies and temporary Internet files that enable your favorite
websites to retain preferences and display faster.

emporary Internet files and website files
Copies of webpages, images, and media that are saved for faster
viewing.

ookies and website data
Files or databases stored on your computer by websites to save
preferences or improve website performance.

|:| History
List of websites you have visited.

["] Download History
List of files you have downloaded.

7] Form data
Saved information that you have typed into forms.

[l rasswords
Saved passwords that are automatically filed in when you sign in
to a website you've previously visited.

[ Tracking Protection, ActiveX Filtering and Do Not Track
A list of websites exduded from filtering, data used by Tracking

Protection to detect where sites might automatically be sharing details
about your visit, and exceptions to Do Mot Track requests.

About deleting browsing history [ Delete ] [ Cancel ]

)

14
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Avec Safari (za okolje Mac OS) :

Dans le menu du navigateur, cliquez sur le mot 'Safari’. Dans le menu dérou-
lant, cliquez sur I'option 'Private Browsing’ (« Navigation privée »).

'File Edit View_ History
© © About Safari |
P Safari Extensions...

Preferences... 38, |

Private Browsing...
Reset Safari...

Services >
Hide Safari ¥H
Hide Others H®H
Show All

Quit Safari 3£0

Cliguez ensuite sur 'OK’ dans la fenétre qui s’ouvre.

Do you want to turn on Private Browsing?
Safari can keep your browsing history private. When
you turn on private browsing, Safari doesn't

remember the pages you visit, your search history, or
your AutoFill information.

@ | Ccancel ]lbﬁwl

Pour terminer, cliquez sur le bouton « Recharger ou actualiser » ¢

2
¢ [(Beaces

rks indow

Failed to open page

15



2# CAMBRIDGE
INSTITUTE

Education Development for a Global Experience

PLATEFORME D’ENSEIGNEMENT A DISTANCE

FAQ (QUESTIONS FREQUENTES)

J’ai toujours des problemes liées a I'enregistrement, que
puis-je faire ?

Vous pouvez utiliser un navigateur différent de celui que vous utilisez régu-
lierement. Assurez-vous aussi que vous utilisez une des dernieres versions
de Flash Player (10.1 ou plus) ; nous vous recommandons de I'actualiser.
Vous pouvez vérifier que vous utilisez une version adéquate de Flash Player
a I'adresse suivante :
<http://helpx.adobe.com/flash-player.htmI>
Si Java pose probleme, des solutions sont présentées ici :
<http://www.java.com/en/download/help/troubleshoot_java.xml#versios>
Pour supprimer les anciennes versions de Java et redémarrer votre ordinateur :
<http://www.java.com/en/download/fag/remove_olderversions.xml>

D’autre part, lorsque vous faites les exercices, utilisez un casque avec micro-

phone et assurez-vous que les haut-parleurs sont déconnectés ; ils ne peuvent
pas étre connectés en méme temps.

Dans quelle langue dois-je m’exprimer lorsque je contacte
un enseignant via le Chat ?

Toutes les communications doivent se faire en anglais.
Comment contacter le professeur ?

Via le Chat Online.

16
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Une fois que vous avez cliqué sur 'Chat Online’ (« Chat en ligne »), une
nouvelle fenétre s’ouvre. Vous devez remplir les champs qu’elle contient
et cliguer ensuite sur le bouton ‘Chat’, puis sélectionner dans le champ
« Département » I'option du cours qui vous correspond (Anglais ou Espagnol
seulement) :

& https://www.mylivechat.com/chat/

Live Chat

Gracias por contactar con nosotros. Para servirle mejor, por favor
proporcione la siguiente informacion:

nombre:

Email:

pregunta:

departamento: v

= —— T —— ——

Systeme d’évaluation

Les évaluations des unités comptent pour 50% de la note finale (somme de
toutes les unités divisée par le nombre d’unités), et I'évaluation finale pour
50%.

Pour consulter vos notes, cliquez sur ‘Grades’ dans '‘Course administration’.

Administration =

¥ Course administration

P My profile settings

17
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Le cours en ligne est-il limité dans le temps ? Quelle est la
date limite pour terminer mon cours ?

Vous avez un temps d’acces limité a la Plateforme ; les instructions d’acces
et les dates de début et de fin du cours vont sont données dans |'e-mail de
bienvenue envoyé le premier jour de votre cours. Les durées d’acces peuvent
étre de :

* 3 mois

e 6 mois

* 9 mois

e 12 mois

e 18 mois

La date de la fin de mon cours se rapproche et il me reste
toujours beaucoup a faire ; comment puis-je prolonger mon
acces au cours pour le terminer ?

Quel que soit le motif du délai demandé, il vous est attribué une période de 30
jours maximum. Pour la solliciter, vous devez écrire a
<tutoriasonline@cambridgeinstitute.net>

Une fois terminée, de nouvelles extensions ne seront pas accordées.

Quel Certificat peut-on obtenir ? Faut-il passer un examen
pour avoir le Certificat de fin de cours ?

Le Cambridge Institute délivre toujours un certificat quand le pourcentage
de réussite au cours est de plus de 60%. Ce score correspond a la moyenne
de I'ensemble du cours complet et, le cas échéant, de I'examen final. S’il n'y
a pas d’examen final, le score pour chaque unité doit étre de 60% minimum.
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J’ai terminé mon cours, comment puis-je solliciter mon
certificat de fin de cours ?

Il vaut faut cliquer sur ce lien et suivre les instructions :

<http://gestion.cambridgeinstitute.net/ecom-certificate/index.php?id=3>

~

CAMBRIDGE INSTITUTE

?;‘igf/(m‘? ; / ‘@/Wf'ﬂ/t

This certifies that

~‘.. W i

Juanito Pérez
Soto-Montoya

§

WM

L

g
P

il

Le certificat correspond-t-il au FIRST, a ’ADVANCED ou a un
equivalent ?

Non ; pour obtenir un de ces certificats, il vous faut passer un examen spéci-
figue (examens internationaux officiels de Cambridge ESOL).
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Recommandations

Comment autoriser les cookies avec le navigateur Chrome ?

Vous devez cliquer sur I'icdbne du navigateur située en =] <
haut a droite de la fenétre ; dans le menu dépliant,

. - by - Mew tab Ctri+T
cliquez sur 'Settings’ (« Paramétres ») puis sur I i
<« Afﬁcher Ies paramétres avancés > Mew incognito window  Cirie Shifes

Bookmarks 3
Recent Tabs 3
Edit Cut Copy Paste
Save page as... Ctrl+5
Find... Ctrl+F
Print... Ctrl+P
Zoom - 100% o+ i
History CtriH
Downloads Ctrl+)

Sign in to Chrome...

About Google Chrome

Dans la section ‘Privacy’ (<« Confidentialité »), cliquez sur ‘Content
settings’ (« Parametres de contenu »).

Chrome Settings

Privacy

FEEE T e

Settings
I 7 Google Chrome may use web services to improve your browsing experience. You may optionally disable these

services, Learn more

W] Use 3 web service to help resolve navigation errors

Dans le menu ‘'Cookies’, sélectionnez ‘Allow local data to be set
[recommended]’ (<« Autoriser le stockage des données locales
(recommandé) »).

Content settings

Cookies

- Allow local data to be set (recommended)

= Keep local data only until you quit your browser
' Block sites from setting any data

[ Block third-party cockies and site data

Manage exceptions.., | ! All cookies and site data. i
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En cliguant sur '‘"Manage exceptions...”, (« Gérer les exceptions ») vous
pouvez sélectionner les sites internet pour lesquels les cookies seront auto-
risés. Introduisez I'adresse du Cambridge Institute dans le champ ‘URL’ :

http://elerning.cambridgeinstitute.net/course/login

. . ; x
Cookie and site data exceptions

Hostname pattern Behavior
http://elemning.cambridgeinstitute.net Allow
Jexample.com | Allow - |

Pour terminer, cliquez sur '‘Done’ (« OK ») et redémarrez Chrome.
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Comment autoriser les cookies avec le navigateur Firefox ?

Avec Firefox, les cookies sont autorisés par défaut. En cas de besoin, on peut
cependant changer la configuration.

Commencez par cliquer sur le coin supérieur droit de la
fenétre ; sélectionnez '‘Options’ .

Cut Copy Paste
- 100% +
Mew Window  New Private Save Page
Window
e
= O ©
—
Print History Full Screen
Find Options Add-ons
Developer

€ Signinto Sync

Customize o c)

Sélectionnez alors le panneau 'Privacy’ (« Vie privée »).

0o& & &8 Q &

General Tabs Content  Applications ~ Privacy  Security Sync Advanced

Tracking

() Tell sites that1 do not want to be tracked

() Tell sites thatIwant to be tracked

@ Do not tell sites anything about my tracking preferences

Learn More

History

Firefox will: | Remember history -

Firefox will remember your browsing, download, form and search history, and
keep cookies from websites you visit.

You may want to clear your recent history, or remove individual cockies,

Location Bar

When using the location bar, suggest: | History and Bookmarks

[ ok || concd | [ pep |
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Dans la zone ‘History’ (« Historique »), sélectionnez : ‘'‘Use custom
settings for history’ (« Utiliser les parametres personnalisés pour
I'historique »).

'Dptinns g
= =P a o o

General  Tabs  Content Applications | Privacy Security  Sync  Advanced

Tracking

() Tell sites that I da not want to be tracked

) Tell sites that 1 want to be tracked

@ Da not tell sites anything about my tracking preferences

Learn More

History

Firefox will: | R n

oy
Remember history

Never remember history

Use custom settings for history

Firefox will remember your browsing, dewnload, form and search history, and
keep cookies from websites you visit.

You may want to clear your recent history, or remove individual cookies.

Location Bar

When using the location bar, suggest: | History and Bookmarks  ~

[ o i[Cami]l Help ]

Désélectionnez alors I'option ‘Always use private browsing mode’ (« Tou-
jours utiliser le mode de navigation privée » ) et sélectionnez les options
'Remember my browsing and download history’ (« Conserver I’his-
torique de navigation et des téléchargements »), 'Remember search
and form history’ (« Conserver I’historique des recherches et des for-
mulaires ») et 'Accept cookies from sites’ (« Accepter les cookies » ).

Assurez-vous aussi que l'option ‘Accept third-party cookies’ (« Accepter
les cookies tiers ») n’a pas la valeur de 'Always’ (« Jamais »); sélection-
nez plutdt 'Keep until’ (« Les conserver jusqu’a » ), pour lequel vous avez
deux options :

- 'they expire’ (« leur expiration ») : Les cookies seront supprimés passée
leur date d’expiration.

- 'I close Firefox’ (« lors de la fermeture de Firefox ») : Les cookies se-
ront supprimés lors de la fermeture de Firefox.

Ne sélectionnez pas la troisieme option 'Ask me every time’ (« Me deman-
der chaque fois »).
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o

General Tabs Content  Applications ~ Privacy  Security Sync Advanced

Tracking

() Tell sites that [ do not want to be tracked

(71 Tell sites that I want to be tracked

@ Do not tell sites anything about my tracking preferences

Learn More

History

Firefox will: l Use custom settings for history =

[7] Ahways use private browsing mode

Remember my browsing and download history

Remember search and form history

Accept cookies from sites

Accept third-party cookies:
Keep until: Show Cookies...

[7] Clear history when Firefox closes Settings...

Location Bar

When using the location bar, suggest: | History and Bookmarks =

[ ok || conca | [ mHep |

Terminez en cliquant sur ‘Exceptions...” (« Exceptions ») :

rOpﬁnns ﬂ-‘
d = 5o

Ly ;i
General Tabs Content  Applications = Privacy  Security Sync Advanced

Tracking

() Tell sites that I do not want to be tracked

(71 Tell sites that I want to be tracked

@ Do not tell sites anything about my tracking preferences

Learn More

History

Firefox will: l Use custom settings for history =

[T] Always use private browsing mode

Remember my browsing and download history

Remember search and form history

V| Accept cookies from sites

Accept third-party cookies:
Keep until: | they expire b Show Cookies...

[T Clear history when Firefox closes Settings...

Location Bar

When using the location bar, suggest: | History and Bookmarks =

[ oK H it H Help I
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Introduisez alors 'adresse du Cambridge Institute dans le champ ‘URL’ :

<http://elerning.cambridgeinstitute.net/course/login>

r B
@ Exceptions - Cookies L |l g

You can specify which websites are always or never allowed to use cookies,
Type the exact address of the site you want to manage and then click Block,
Allow for Session, or Allow,

Address of website:

|http://elerning.cambridgeinstitute.net/ course/| ogin-l_

’ Block ][Atlowfosgﬂsionll Allow i

Site Status

Remove Site : Remowe All Sites : Close

L 4

Pour terminer, cliquez sur ‘Allow’ (« Autoriser » ), 'Close’ (« Fermer ») et
'OK’ dans la section 'Privacy’ (« Vie privée »). Redémarrez Firefox.
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Comment puis-je autoriser les cookies avec le navigateur
Internet Explorer ?

Commencez par cliquer sur le bouton 'Settings’ (« Parametres ») d’ Inter-
net Explorer # dans le coin supérieur droit de la fenétre, puis sur ‘Internet
options’ (« Options Internet »).

Print 3
File »
Zoom (100%) 3
Safety 2

Add site to Start menu

View downloads Ctrl+J
Manage add-ons

F12 Developer Tools

Go to pinned sites

Compatibility View settings

Report website problems

Internet options

Cliquez ensuite sur I'onglet 'Privacy’ (« Confidentialité » ) puis déplacez le
curseur sur le niveau de confidentialité que vous souhaitez. Nous vous recom-
mandons le niveau ‘Medium’ (« Medium » ).

g P s
Internet Options m

General I Security | Privacy |Conhent | Connections | Programs I advanced|

Settings
Select a setting for the Internet zone.

- Blocks third-party cookies that do not have a compact
privacy policy

- Blocks third-party cookies that save information that can
) be used to contact you without your explicit consent

- Restricts first-party cookies that save information that
can be used to contact you without your implicit consent

[ Sites. ] [ Import ] [ Advanced ] Default
Location

Never allow websites to request your
O physical location Clear Sites
Pop-up Blocker
Turn on Pop-up Blocker
InPrivate

Disable toolbars and extensions when InPrivate Browsing starts

ook | --*‘33“‘3EI [ apoly |
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Cliquez sur le bouton 'Settings’ (« Parameétres » ), puis ajoutez I'URL du
Cambridge Institute dans le champ :

<http://elerning.cambridgeinstitute.net/course/login>

s ™
Internet Options m

z - 5 r y
| General I Security | Privacy | Content I Connections | Programs I Advanced | Pop-up Blocker Settings M
Settings Exceptions
Select a setting for the Internet zone, Pop-ups are curmently blocked. You can allow pop-ups from specific
Medium ; !|  websites by adding the site o the list below.
- Blocks third-party cookies that do not have a compact Address of website to allow:
privacy palicy - % s |nttp://eleaming .cambridgeinstitute.net /course Aogin | i Add I
- Blocks third-party cookies that save information that can
=) be used to contact you without your explict consent
- Restricts first-party cookies that save information that Allowed sites
can be used to contact you without your implict consent o
_ ) | -FEIEI'GDVE ali.. |
[ Sites ] [ Import I [ Advanced ] |  Default
Location
Mever allow websites to request your
O physical location TS
Pop-up Blocker
- Notifications and blocking level:
|#] Turn on Pop-up Blocker Se 7
|| Play a sound when & pop-up is blocked.
InPrivate Show Metffication bar when a pop-up is blocked.
[¥] Disable toolbars and extensions when InPrivate Browsing starts Blocking level:
[Medium Block most automatic pop-ups V]
Leam more about Pop-up Blocker Close
L y

Pour terminer, cliquez sur 'OK”’ , avant de redémarrer Internet Explorer.

- Bl
Internet Options m

| General | Security | Privacy |Conbent | Cannections | Programs I Advanoed‘

Settings

Select a setting for the Internet zone.
Medium

- Blocks third-party cookies that do not have a compact

privacy policy

- Blocks third-party cookies that save information that can
=] be used to contact you without your explicit consent

- Restricts first-party cookies that save information that

can be used to contact you without your implicit consent

[ stes [ import | [ Advanced | | Defat
Location
Never allow websites to request your
0 physical location fear ey
Pop-up Blocker
Turn on Pop-up Blocker Settings
InPrivate

Disable toolbars and extensions when InPrivate Browsing starts

ok (e [ ey ]
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Comment puis-je autoriser les cookies avec le navigateur
Safari (dans Mac OS) ?

Dans le menu de Safari, cliquez sur 'Safari’ et 'Preferences...” (« Préfé-

rences ») dans le menu.
, & BTl rile Edit View
]

© ® About Safari
Safari Extensions...

Preferences... 38,

Private Browsing...
Reset Safari...

Services 2
Hide Safari ¥H
Hide Others 3H
Show All

Quit Safari $0Q

Sélectionnez alors l'onglet ‘Privacy’ (« Sécurité »).

0606 Privacy

Cookies and other website data: [ Remove All Website Data... ]

59 websites stored cookies or other data [ Details... |

Block cookies and other website data: () From third parties and advertisers
() Always

(*) Never

Limit website access to location services: (®) Prompt for each website once each day
() Prompt for each website one time only
() Deny without prompting

Website tracking: [ | Ask websites not to track me
Smart Search Field: | | Do not preload Top Hit in the background
|| Prevent search engine from providing suggestions @

28



2# CAMBRIDGE
INSTITUTE

Education Development for a Global Experience

PLATEFORME D’ENSEIGNEMENT A DISTANCE

FAQ (QUESTIONS FREQUENTES)

Au paragraphe 'Block cookies and other website data’ (« Refuser les
cookies » ), sélectionnez I'option 'Never’ (« Jamais »)

©00 . . Privacy

Cookies and other website data: [ Remove All Website Data... ]
59 websites stored cookies or other data | Details... ]

Block cookies and other website data: () From third parties and advertisers
() Always
|® Never|
o

Limit website access to location services: (®) Prompt for each website once each day
() Prompt for each website one time only
() Deny without prompting

Website tracking: [ | Ask websites not to track me

Smart Search Field: | | Do not preload Top Hit in the background
|| Prevent search engine from providing suggestions ®

Enfin, réactualisez la page ¢ dans I’explorateur Safari.

afari  File Edit View ks indow

Failed to open page e
+ |B google.com ¢ |gBeades

Si vous avez des questions, vous pouvez contacter le Cambridge Institute
en envoyant un e-mail a cette adresse :

<tutoriasonline@cambridgeinstitute.net>
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