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PLATAFORMA DE EDUCACION A DISTANCIA

é¢CoOmo debo realizar mi curso?

Para saber como realizar el curso debes pulsar en la bandera de tu pais den-
tro del 'Bienvenidos a...” de tu curso, donde se dan las indicaciones iniciales
pertinentes.

Bienvenidos a B1.I
Here you will find instructions on this course and the resources available to you in this platform.

We recommend that you study one unit a week and follow the order proposed here to take full advantadge of your
course.

Have a great learning experience!

IMPORTANT: When you write a sentence in a gap, if you are going to use the contracted form, remember to write an
apostrophe (') and not an accent mark (*). Also, do not use period (.) at the end of words and sentences you write.

¢COMO ESTUDIAR ESTE CURSO?

ha 11
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jak studovat comment étudier how to study
tento kurz? avec ce cours? this course?
I l @ i.f..ll

come si studia como estudar ako Studovat

questo corso? com este curso? tento kurz?

Kak npoxoaur welche Lernstrategie miten opiskella tdAm&n
obyyeHune? passt zu diesem Kurs? kurssin avulla?
I N N
hur laser jag bu kursla nasil hvordan lzeser jeg
denna kurs? caligilir? dette kursus?
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¢Qué tipo de curso tengo?
Puedes tener uno de estos cursos:

- Idiomas generales (inglés, espafnol, aleman, chino, francés).
- Inglés profesional (medicina, turismo, negocios).
- Preparaciéon de examenes oficiales (PET, FCE, CAE, TOEFL).

Cada uno de estos cursos tiene sus propias caracteristicas, por eso una vez
dentro, es de suma importancia consultar la primera seccién llamada 'Welco-
me to...’.

é¢Puedo cambiar de nivel?

Si, sélo tienes que enviar un correo electrénico solicitdndolo a la siguiente
direccion: tutoriasonline@cambridgeinstitute.net

De todas formas, se recomienda probar el curso dentro de los primeros quince
dias desde la fecha de inicio, para asegurarse de estar en el nivel apropiado.
En caso de necesitar cambiar de nivel, ya sea a uno mas alto o a uno mas bajo,
sOlo serd posible solicitar un Unico cambio.

Entro en la pagina de Cambridge Institute New Online
Courses, pongo mi usuario y contrasena, pero me da error,
éQué hago?

Verifica que tu usuario y contrasefia coinci- Entrar

den con los enviados en el correo electro-

nico de bienvenida. En caso de seguir sin T TRE TR [:,
poder acceder al curso, sélo tienes que so-

licitarlo en la direccién de correo electronico: B
tutoriasonline@cambridgeinstitute.net, o utili- B By
zar el enlace 'é0Olvido su nombre de usuario

o contrasefa?’, que te responderd automati-
camente con otro correo electronico, indicando-
te como debes cambiar tu usuario y contrasefia. - Les'Cookies debenestarhabilitadas en su navegador @

| &0lvid6 su nombre de usuario o contrasefia? |

Los correos electrénicos recibidos tras pulsar en 'Forgotten your username or
password?’ puede que lleguen a la bandeja de Spam, por lo que es recomen-
dable revisar también este apartado de su correo y marcarlos como no Spam.
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Recomendamos que aceptes las cookies de nuestro sitio

Las ‘cookies’ son piezas de informacién que se almacenan en la computadora
y que son utilizadas por el navegador y el servidor de las paginas visitadas con
el propdsito de conservar la informacion de una pagina a la otra.

Una vez iniciada la sesidn, las ‘cookies’ son necesarias para recordar su nom-
bre de usuario en el navegador y para mantener el servicio funcionando en-
tre pagina y pagina. Cuando sales de la plataforma o cierras el navegador la
‘cookie’ se destruye. A continuacién se explica cdmo habilitar las cookies en
algunos navegadores de forma resumida.

1. Windows Internet Explorer - ir a Herramientas > Opciones de
Internet > ‘Privacidad y verifica’ esté marcado en ‘Media’.

2. Windows Firefox - ir a Herramientas > Opciones > Privacidad >
Cookies y verificar que ‘Aceptar cookies del sitio’ esté marcado.

3. Windows Chrome - Ir a Configuracion > Privacidad > Configura-
cion de Contenido > Marcar ‘Permitir que se almacenen datos locales’.

4. Macintosh Safari - ir a Safari > Preferencias > Privacidad > Coo-
kies y verificar que ‘Aceptar cookies del sitito’ esté marcado.

Ve a la pagina 20 de este documento, al apartado Recomendaciones para con-
figurar las cookies segun el navegador que tengas con una guia visual.

éPuedo hacer mi curso desde mi smartphone o mi tablet?

Si, nuestros cursos estan diseflados para poder realizarse en smartphones y
tablets, aunque depende del tipo de ejercicio.

Ejemplo: Los ejercicios de 'Speaking’y los de ‘Drag and Drop’, debido a
que requieren Flash deben realizarse directamente en el ordenador.
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Entré en la pagina de Cambridge Institute New Online
Courses y puse mi usuario y contrasena, pero édebo instalar
algin programa?

Lo uUnico que necesitas es tener FlashPlayer y JavaScript activado en tu
navegador o instalado en tu equipo, no te olvides de reiniciar tu navegador
y tu ordenador después de realizar las instalaciones para que tengan efecto
los cambios (recomendamos que uses las Ultimas versiones de FlashPlayer
y JavaScript). Descargate FlashPlayer y JavaScript haciendo clic en las
imagenes respectivas:

|
ADOBE é()
FLASH PLAYER e



http://get.adobe.com/es/flashplayer/
https://www.java.com/es/download/
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FL" Adobe - Insalacion de Ad. % | +=# - 4 i ! = := =
Google

€ | @ getadobe.com/es/Flashplayer/|

Paso:1de 3

Oferta opcional: Términos y condiciones:

ESL instalar la utilidad gratuita McAfee Haciendo clic en el botn “Instalar ahora”,
Security Scan Plus para comprobar el reconoce haber lefdo y aceptar el Acuerdo
estado de seguridad de mi PC. No de licencia e software de Adobe.
modificars programas ni opciones de
configuracién del PC existentes.

W McAfee® | security Scan Plus
Versién 15.0.0.152

Requisitos del sistema Més informacién

Su sistema:
Windows 64-bit , Espaftol, Firefox
iNecesita Flash Player en un ordenador diferente?

3Es administrador de T1u OEM? Nota: Su software antivirus debe permitir 2
instalacion del software.

Instalar ahora

Tamafio total: 17 MB

Cuando instales, desinstales o actualices Flash, siempre que Chrome te lo
pregunte, marca: 'Permitir siempre complementos en java.com’.

L 0

Se han bloqueade los complementos en esta pagina. Mas informacidn

® Permitir siernpre complementos en java.com

Seguir bloqueande complementos

Ejecutar todos los complementos esta vez

Administrar bloqueo de complementos... Listo

Si no, visita la siguiente pagina donde te indica como habilitar Java en cada
navegador, sdlo tienes que buscar el que utilices.

http://www.enable-javascript.com/es/
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éPuedo estudiar mis unidades accediendo a la plataforma
desde distintos ordenadores?

Si, se puede. Pero debes asegurarte de salir de la plataforma una vez fina-
lizada la sesién. Para ello, el alumno tiene que pulsar 'Logout’ (en la parte
superior derecha de la ventana inicial).

Realicé la primer unidad de mi curso ayer. Ahora intento en-
trar otra vez a los ejercicios de esa unidad, ¢puedo volver a
acceder?

Si, se puede. Lo Unico que tienes que hacer es acceder a la unidad correspon-
diente. Todos los ejercicios de correccién automatica tienen intentos ilimi-
tados, mientras que para los ejercicios de 'Speaking’y ‘Writing’, que son
corregidos por tu tutor, tienes derecho a 5 intentos.

Unit 2 - This is Hong Kong

UNIT 2: THIS 1S HONG KONG
0 Hong Kong

n "Around the world"
(E’E) 1 Pronunciation

(EE) 2 Should vs. Have to

. "Around the world"

é¢Quién corrige mis ejercicios y redacciones? éCuanto
tiempo tengo que esperar a la correccion?

Todas las preguntas con alternativas son automaticamente corregidas por el
sistema y tu mismo puedes verificar las respuestas correctas inmediatamente.
Las preguntas abiertas, como los 'Speaking’y los '‘Writing’, son corregidas de
manera personalizada por tu tutor en un plazo de 24 horas.
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é¢Por qué marca la respuesta como incorrecta si es la misma
que el sistema da como correcta?

Probablemente sea debido a la utilizacidén del acento en lugar del apdstrofe o la
escritura del punto final, las comillas, el signo de exclamacion, etc. (por favor
dirijase a la pestafa 'Welcome to...” para mas informacién).

Question 2 Exercise 1:Fill in the blanks with the following verbs in the present continuous.

Mot yet answered

Marked out of 7.00 visit|read|playleat|zet|drink|swim

v Flag question
1.- A:"Where's Tom?"

B:"Oh, he's at a friend's house. It's hot today, I think they're o

éPor qué al terminar el ejercicio me aparece como: “Not yet
graded”?

Porque estos ejercicios son corregidos manualmente por nuestros tutores en
un plazo de 24 horas.

Started on Thursday, 23 October 2014, 11:44 AM
State Finished
Completed on Thursday, 23 October 2014, 11:45 AM
Time taken 18secs

Grade

Information . . . n B
Josh has written you a letter detailing some health problems he has had since travelling. Read the letter and answer his requests, based on what you have
Flag question & : e
L learned in this unit in about 150 words.
Information w
v Flag question
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¢Como ver el script de los 'Listenings™?

Es necesario hacer clic en 'Audio Script’ como se indica en la imagen.

-II-2-Listening-|

[ elearning.cambridgeinstitute.net/course/pluginfile.php/374/question/questiontext;

Listening — Pet Peeves
Hotoe e ircaes Shs CREU By et eve BT B Spe-on: Pelpeerss Lt Speaker I: My biggest pet peeve is when people are driving and
doing something else at the same time. There are so many things
that are important to pay attention to on the road, it is very dan-
Information gerous to be doing something else. Whether it is talking on a
mobile phone, doing your makeup, or actually trying to READ
while driving, itis something that really bothers me. | wish
people would pay attention more!

\p Flaz question

£y Edit question
Speaker 2: | can't stand it when people talk in the third person.
It is definicely my biggest pet peave when someone says, for ex-
ample, “Mark doesn't like that,” when they are talking about
themselves. It is like they think they are better than other
people. Once, | did this on accident, and thinking back on it, |
wish | hadn'e said it. It made me look like a hypocrite.

Speaker 3: The thing that bothers me the most is when my hus-
band uses the toilet and forgets to put the seat down. Itis sucha
big pet peeve when | have to remind him that | have to sit down
to use the bathreom! When he says he is sorry, he is sincere
about it, but | wish he would listen to me more often.

Speaker 4. My biggest pet peeve is when | can't remember where
| put something. Every week it is either | can't find my keys or
my cell phone or something like that. It s really frustrating be-
cause | think when | put them away | never thought | wouldn't be
able to find them. | wish | wasn't so forgetful.

Audio Script _— =

(el Instructions:

Not yet answered . - . .
You need a microphone to do this exercise.

Marked out of 1. : i i iati
el ot et Lo Listen to the speakers again and practice your pronunciation.

i P Click on the script above, so vou can read it. Choose one speaker and recq)|

BE dit question

Click on the red cirele to record your voice. .

No veo el texto de un audio script, équé puedo hacer?

Lo mas probable es que tengas activado el bloqueador de ventanas emergen-
tes en tu navegador. Por favor, deshabilitalo y prueba a acceder de nuevo.
Dependiendo del navegador, puede que haya aparecido una barra amarilla o
algun icono en la parte superior o inferior, asi como algin mensaje en alguna
barra de herramientas como ‘Google Toolbar’. En este caso, debes permitir
las ventanas emergentes para este sitio web. En caso contrario localiza las
opciones de configuracién de esta caracteristica en el navegador que estés
utilizando.
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¢Como grabo mi 'Speaking’y como lo envio?

Para usar la grabacion y subir un archivo de audio debes buscar un ejercicio de
'‘Grabacion’ que tengas en las unidades de tu curso. Una vez en uno de estos
ejercicios, debes pulsar en el circulo rojo ('Record”) para comenzar a grabar.

@I EmpS Time: 00:00

Luego pulsas en el cuadrado rojo ('Stop”’) para detener la grabacién y el ar-
chivo es 'Uploading’.

Si no has usado antes el micréfono, puede que tengas que permitir el "Acceso
a camara y micréfono’.

En el navegador Chrome, Adobe Flash Player te solicitara permitir el *‘Ac-
ceso a camara y microfono’ con una ventana emergente, en la que deberas
pulsar 'Permitir’ (si no aparece este mensaje, puede que tu microfono
no esté bien conectado).

Configuracion de Adobe Flash Flayer

Acceso a camara y micrefono @
glearning. cambridgeinstitute. net solicita
el acoeso & su camara y mioofono. Si
hace clic en Permitir, podra ser grabado.

@ |0 Permitir ||§- Denegar

Posteriormente, aparecera un mensaje en la parte superior en la que Chrome
te avisa de que '‘http://elearning.cambridgeinstitute.net quiere utilizar
tu camara y tu micréofono’. Deberas pulsar en 'Permitir’.

€ - C' |[ elearning.cambridgeinstitute.net/course/mod/quiz/attemptphp?attempt=832456

B4 http://elearning.cambridgeinstitute.net/ quiere utilizar tu camara y tu micréfono. [ Permitirl [ Denegar]
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Después, recarga la pagina del navegador pinchando en G‘ o pulsando
'CTRL + R".

Todo esto también se puede hacer de forma previa en Chrome.

Lo primero es pulsar en el icono del navegador, si-
tuado en la parte superior derecha de la ventana. En

el menu desplegable debe hacer clic en 'Configura-
cion’.

Una vez dentro, en la seccidn ‘Privacidad’ pulsa en 'Configuracion de con-

H V4
tenido...’.
Chrome Configuracion
Historial Privacidad
Extensiones | Configuracién de contenido... | Borrar datos de navegacion... |

I Configuracion Google Chrome puede utilizar servicios web para mejorar |a expeniencia de navegacion de los usuarios. Puedes

inhabilitar estos servicios si guieres. Mas informacion

Infarmacién W Utilizar un servicio wel para intentar resolver errores de navegacion

De nuevo, una vez dentro, en el apartado ‘Multimedia’ se puede verificar que
todo esté en orden.

Configuracién de contenido

Multimedia
Microfono: Microphone (Realtek +
Cémara: =

®) Preguntar cuando un sitio quiera acceder a tu cdmara y a tu micréfono (recomendada)

. No permitir que los sitios accedan a tu cdmara ni a tu micréfono

| Administrar excepciones... |

10
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Estoy intentando hacer mis ejercicios de 'Speaking’ pero no
me lo permite, équé hago?

En ese caso, debes limpiar la caché de tu navegador web habitual, puesto que
de esta forma fuerzas a que el navegador cargue las ultimas versiones de las
paginas web. A continuacidén, te indicamos como hacerlo en los diferentes na-
vegadores.

Desde Chrome:

Debes clicar en el icono del navegador, situado en la parte superior derecha
de la ventana =. En el menu desplegable debes pulsar en '‘Mas herramien-
tas’ y en el submenu que aparezca, en 'Borrar datos de navegacion...’.

=l X

PRl O |
Nuevs pestaiia CtrleT
CtrleN

< incégnito Ctrk Maytis+N

Imprimir... P
Acercar/alejar - 100% - £ o

C b Historial Ctrl+H
Club CAMD Iggss
Inicizr sesién en Chrome...

Configuracién

Informacién de Goegle Chrome

11
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En la ventana emergente se debe seleccionar la eliminacién de los elementos
almacenados desde ‘'hace cuatro semanas’ y marcar las cuatro primeras
casillas, antes de pulsar en 'Borrar datos de navegacion’.

Borrar datos de navegacion

Eliminar elementos almacenados desdeyl hace cuatro semanas =

[ Historial de navegacion
|w#| Historial de descargas

|w# Cookies y otros datos de sitios y de complementos

|#| Archivos e imagenes almacenados en cache

|| Contrasefias
|_| Datos de Autocompletar formulario
|_| Datos de aplicaciones alojadas

|_| Licencias de contenido

Mas informacion Borrar datos de navegacion || | Cancelar |

La informacion de configuracién de contenido y motores de busqueda guardada no se

borrara y podria reflejar tus habitos de navegacian.

o

Desde Moazilla Firefox:

B+ A Ao O[5
En la esquina superior derecha de la ventana, haz clic . . peger |
en el botdn de Firefox y selecciona 'Opciones’.

- 100% +

< B

MNueva venta-  Muevaventa-  Guardar pagi-
na

i

na na privada
A
= O ©
v
Imprimir Historial Pantalla com-
pleta
Buscar Opciones Complemen-
tos

Y

Desarrollador

() Conectarse a Sync

Personalizar 9 0

12
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Una vez dentro, selecciona la pestana o panel ‘Avanzado’.

. ﬂ T F\A
B & P& Q
General  Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad ~ Seguridad Sync Avanzado

General | Eleccion de d.atusl RedlAduahza{I Camﬂcado;|

Accesibilidad
[] Usar siempre las teclas del cursor para navegar dentro de las paginas
[] Buscar texto mientras se escribe 1

[] Advertir cuando una pagina web intente redireccionar o recargar la pagina

Mavegacion

I Usar desplazamiento automatico

Usar desplazamiento suave

Usar aceleracién de hardware cuando esté disponible

Comprobar la ortografia mientras se escribe

Predeterminados del sistema
Comprobar siempre si Firefox es el navegador predeterminado al iniciar

Firefox es actualmente su navegadoer predeterminado

m [Chcemer ] [[Conceor | [ o] |

A continuacion, haz clic en la pestana de 'Red’ y en el apartado 'Contenido
web en caché’ haz clic en 'Limpiar ahora’. Posteriormente pulsa en 'Acep-
tar’y reinicia el navegador.

06 = & & & Qi

General  Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad Sync Avanzado

Generall Eleccion de datos ‘ Red | Actualizarl Cartiﬁcad.osl

Conexién
Configurar como Firefox se conecta a Internet
Contenido web en caché |

El contenido web estd actualmente usando 350 MB de espacio en disco

1 Ignorar la administracién automatica de cache

Limitar la cachéa | 350/ MB de espacio

Contenido web sin conexion y datos de usuario

Las aplicaciones estén actualmente usando 0 bytes de espacio en disco de caché

Avisarme si un sitio solicita guardar datos para uso sin conexién

Los siguientes sitios web tienen permiso para guardar datos para el use en modo sin
conexion:

Eliminar...

[ Ferr I [ e s ] [ T I

13
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Desde Internet Explorer 9, 10y 11:

En la esquina superior derecha de la ventana, haz clic en el botéon de herra-
mientas de Internet Explorer y pulsa en 'Seguridad’y en el submenu des-
plegable que aparezca, en 'Eliminar el historial de exploracion...’.

Eliminar el historial de exploracion... Ctrl+Mayis+5upr

Exploracidn de InPrivate Ctrl+ Mayis+P
Activar |a proteccion de rastreo

Activar solicitudes Do Mot Track

Filtrado ActiveX

Directiva de privacidad de paginas web...

Comprobar este sitio web
Desactivar el filtro SmartScreen...

Motificar sitio web no seguro

B ¥

Imprimir
Archivo

Zoom (100%)

- v v v

Seguridad

Agregar sitio al men Inicio

Ver descargas Ctrl+)
Administrar complementos

Herramientas de desarrollo F12

Ir a sitios anclados

Configuracion de Vista de compatibilidad

Informar de problemas de sitios web
Opciones de Internet
Acerca de Internet Explorer

En la ventana ‘Eliminar el historial de
exploracion’, deselecciona ‘'Conservar
los datos de sitios web favoritos’ y
mantén seleccionados 'Archivos tempo-
rales de Internet y archivos de sitios
web’y 'Cookies y datos del sitio web’,
antes de pulsar en el boton de ‘Eliminar’.

DCunservar los datos de sitios web favoritos
Conservar las cookies y los archivos temporales de Internet que
permiten que sus sitios web favoritos mantengan las preferendas y se
muestren mas rapidamente.

Archivos temporales de Internet y archivos de sitios web
Copias de paginas web, imagenes y multimedia que se guardan
para poder verlas mas rapido.

ockies y datos del sitio web

Archivos o bases de datos gue los sitios web almacenan en el equipo
para guardar preferendas o mejorar el rendimiento del sitio web.

[ Historial
Lista de sitios web visitados.

| Historial de descargas
Lista de los archivos que descargd.

[ patos de formularios
Informacién guardada que escribid en los formularios.

[] contraseiias
Conirasefias guardadas gue se completan automaticamente
cuando inicia sesién en un sitio web gue visitd anteriormente.

[ Datos de Proteccién de rastreo, Filtrado ActiveX y Do Not Track]
Una lista de sitios web exduidos del filtrado, datos usados por
Proteccidn de rastreo para detectar sitios que pudieran estar
compartiendo de forma automatica informacion detallada sobre su visita
y excepcones a las solicitudes Do Mot Track.

Acerca de |a eliminacidn del " Eliminar ]l [ Cancelar ]

historial de exploracidn

14
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Desde Safari (en entorno Mac 0OS):

En el mend de Safari pulsa en la propia palabra 'Safari’y en su menu desple-
gable haz clic en la opcién 'Borrar historial y datos de sitios web...".

Archivo Edicién Visualizacién F

- Acerca de Safari

Extensiones de Safari... l
Preferencias... 38,

* Borrar historial y datos de sitios web...
Servicios >
QOcultar Safari geH
Ocultar otros CHEH

1 Salir de Safari #0Q

Después, en la ventana emergente, elige un periodo de tiempo y haz clic en
‘Borrar historia’.

Al borrar, se eliminaran el historial, las
a cookies y otros datos de sitios web.
@ Borrar | la Gltima hora B

? Cancelar Borrar historial

Para terminar de limpiar la caché de Safari, pulsa el boton de recargar & .

@ Safari Archivo Edicién Visualizacién Historial Marcadores Ventana Ayuda

*‘ 0@ < i} i google.es

15
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Sigo teniendo problemas con la grabacion o la escucha de
los ejercicios de audio, équé puedo hacer?

Si utilizas Chrome, tienes que permitir que [®2® /s corsconsrgemsiue

« > C @essegurn tophat.elearningcambridge.institute/login/index.php

el navegador utilice FlashPlayer. Haz clic en .

el botédn de informacién que esta situado a

la izquierda de la barra de direcciones. Se 0o
abrira un menu desplegable y en el aparta- e
do 'Flash’ tienes que seleccionar la opcion ;
‘Permitir siempre en este sitio’. moes e

o

9 Ubicacién Preguntar {predeterminado) < |

A Notificaci... Preguntar (predeterminado;

<> JavaScript Permitir (predet

predeterminado global (Preguntar)
® Flash o

Imégenes

[Z Ventanase... Bloquear (predeterminado) & Pass
) Sincronizaci... Permitir

@R
¥ Descargas..  Preguntar (predeterminado) &
M Contrel to... Preguntar (gredeterminado) <

Forgotten you

Configuracién de sitios web :
Cookies must by

En Firefox también hay que dar permiso para que utilice FlashPlayer. En la
esquina superior derecha de la ventana, haz clic en el botdn de Firefox y se-
lecciona 'Complementos’. Elige en el menu izquierdo 'Plugins’y en 'Shock-
wave Flash’ selecciona la opcion ‘Activar siempre’.

o . S

about:addons T8 ¥ & 9O =

B ¥ A& & 2 - 0|
| u Obtener complementos
Cartar Copiar Pegar

= 100% + Extensiones :Echa algo en falta? Algunos plugins ya no estdn admitidos por Firefox. Saber mas.

t';@ Apariencia

Médulo de descifrado de conte...
m (<™=} . ‘ SN 9 Preferencias Activar siempre -
= plugins eproducir vi pr...
Mueva venta-  Nueva venta-  Guardar pagi-
na na privada na o 2
& servicios " Rinsrimatbied o ondll [rmoemy | pr———
Este plugin se ha instala... Més

'y

® =

Tmprimmir Historisl ~ Pantalla com-
pleta

o &

Buscar Opciones Complemen-

‘ Shockwave Flash
Shockwave Flash 27.0r0  Més

Preferencias | Preguntar para activar
Activar siempre
No activar nunca

©

Y

Desarrollador

() Conectarse a Sync

Personalizar (7] (V]
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Otra cosa que puedes hacer es usar un navegador distinto al que usas habi-
tualmente y asegurarte de que tenga Flash Player la version 10.1 o supe-
rior, se recomienda tenerlo actualizado. Puedes consultar tu version de Flash
Player en:

http://helpx.adobe.com/es/flash-player.html

Visita el siguiente enlace de consejos basicos para la solucion de problemas
relativos a Java:

http://www.java.com/es/download/help/troubleshoot_java.xml#versios
Elimina versiones antiguas de Java y reinicia tu ordenador:
http://java.com/es/download/uninstallapplet.jsp
Por otro lado, a la hora de realizar los ejercicios, asegurate de usar auriculares

con micréfono y que los altavoces estén desconectados; ya que no se pueden
tener los dos conectados al mismo tiempo.

¢En qué lengua debo comunicarme cuando tenga que hacer
alguna consulta?

Toda la comunicacién se debe realizar en inglés.

¢Como contacto con el tutor?
A través del chat online.
Una vez que se pulsa sobre el banner del Chat Online, se abre una ventana

emergente, en la que sélo se deben rellenar los campos y posteriormente ha-
cer clic sobre el botéon 'Chatear’.
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Ademas, selecciona en el apartado ‘departamento’ la opcidon de curso de Es-
panol:

https://nwew.mylivechat.com/chat/

Chat

Live Chat

Gracias por contactar con nosotros. Para servirle mejor, por favor
proporcione la siguiente informacion:

nombre:

Email:

pregunta:

departamento: v

Sistema de evaluacion

El sistema de evaluacion es la suma de todas las unidades dividido entre el nu-
mero total de unidades y multiplicado por 0.5, mas la suma de la puntuacion
total del examen multiplicado por 0.5.

Dentro de tu curso debes dar clic donde dice 'Grades’, que esta situado en la
parte derecha, debajo de '‘Course administration’.

Administration =

¥ Course administration

P My profile settings

18
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¢El curso online tiene algin limite de tiempo? écual es la
fecha limite para completar mi curso?

Tienes un limite de acceso al curso el cual viene especificado en el correo de
bienvenida que te ha sido enviado el primer dia de tu curso y el cual contiene
tus claves de acceso, junto a las fechas de inicio y fin del curso. Los periodos
pueden ser de:

e 3 meses
e 6 meses
e O meses
e 12 meses

e 18 meses

La fecha de finalizacion de mi curso se acerca y ailn me que-
da mucho por hacer, écomo puedo solicitar una extension de
tiempo?

Independientemente del motivo por el que se solicite la extension, se conside-
rara un plazo maximo de no mas de 30 dias. Para esta solicitud, debe escribir
a la direccion de correo electronico: tutoriasonline@cambridgeinstitute.net

Una vez terminado este periodo, no se concederan nuevas extensiones.

é¢Qué certificado se da? éHace falta hacer un examen para
tener el certificado?

Se da un certificado expedido por Cambridge Institute siempre y cuando la
media entre el curso completo y el examen final superen el 60% (en caso de
haber examen en el curso). Si el curso no tiene examen final, el 60% de todas
las unidades.
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He terminado mi curso, écoOmo solicito mi certificado de es-
tudios?

Debe acceder al enlace:
http://gestion.cambridgeinstitute.net/ecom-certificate/index.php?

Y seqguir todas las indicaciones de dicha pagina.

CAMBRIDGE INSTITUTE

?;‘igf/(m‘? ; / ‘@/Wf'ﬂ/t

This certifies that

Juanito Pérez

Soto-Montoya

§

WM

L

g |

¢El certificado es el First, Advanced o equivale a alguno de
estos?

No, para obtener un certificado del Pet, First o Advanced, deberas presentarte
a los examenes internacionales oficiales de Cambridge ESOL.
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Recomendacion

¢Como habilito las cookies en el navegador Chrome?

Debes pulsar en el icono del navegador, situado

en la parte superior derecha de la ventanay a ——— f@
. ., , R ueva pestafia T+
continuacion en el menu desplegable, hacer clic  nuewventans coteN
| - -4y 4 Nueva ventana de incégnite Ctrl+ Mayids+N
en ‘Configuracion’ . o ’
Pestafias recientes »
Editar Cortar Copiar Pegar
Guardar pagina como... Ctrl+5
Buscar... Ctrl+F
Imprimir... Ctrl+P
Acercar/alejar - 100% + oo
Historial Ctrl+H
Descargas Ctrl+)

Has iniciado sesién como chromelimpic@gmail.com...

Informacion de Google Chrome

En la seccion 'Privacidad’ pulsar en ‘Configuracion de contenido...’.

Chrome Configuracion

Historial Privacidad

Extensiones | Configuracion de conteniclo.. || Borrar datos de navegacion... |

I Configuracién

Google Chrome puede utilizar servicios web para mejorar la experiencia de navegacion de los usuarios. Puedes

inhabilitar estos servicios si quieres. Mas informacion

Informacian ¥ Utilizar un servicio web para intentar resolver errores de navegacion

Una vez dentro, en el apartado ‘Cookies’ marca ‘Permitir que se almace-
nen datos locales (recomendado)’.

Configuracion de contenido

Cookies

\®) Permitir que se almacenen datos locales (recomendada)

./ Conservar datos locales sclo hasta que salgas del navegador
./ Mo permitir que se guarden datos de los sitios

[} Bloquear los datos de sitios y las cookies de terceros

| Administrar excepciones... || Todas las cookies y los datos de sitios... |
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Ademas, adicionalmente se pueden ‘Administrar excepciones’. Sélo es ne-
cesario pulsar en el botdn que aparece en la parte inferior de la imagen ante-

rior e introduccir la direccion de Cambridge Institute en el campo 'URL de
dominio’:

http://elerning.cambridgeinstitute.net/course/login

Excepciones de datos de sitios y cookies

URL de dominio Accion
http://elerning.cambridgeinstitute.net Permitir
[*.Jexample.com Permitir hd

Mas informacion Listo

Finalmente, es necesario pulsar ‘Aceptar’y reiniciar Chrome.
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¢Como habilito las cookies en el navegador Firefox?

Aunqgue en Firefox las cookies estan habilitadas por defecto, siempre se pue-
de comprobar y modificar la configuracion si fuera necesario.

Se comienza pulsando en la esquina superior derecha
de la ventana, haciendo click en el botdn de Firefox y &8 ¢ & »- = &-|[E
seleccionando 'Opciones’. —p — e |

- 100% +

< B

Mueva venta-  Muevaventa-  Guardar pagi-
na

O

na na privada
-~
- O ©
-
Imprimir Historial Pantalla com-
pleta
Buscar Opciones Complemen-
tos
Desarrollador
) Conectarse a Sync
Personalizar 9 (:)

Una vez dentro, selecciona la pestana o panel 'Privacidad’.

>

D& @ e a o

General  Pestafias  Contenide  Aplicaciones ~ Privacidad  Seguridad Sync Avanzado

Rastreo

) Indicar a los sitios que no quiero ser rastreado

() Indicar a los sitios que quiero ser rastreado

@ Noindicar a los sitios nada sobre mis preferencias de rastreo

Saber mas

Historial

Firefox podra: | No recordar el historial =

| Firefox usara la misma configuracién que en la navegacién privada, y no recordara ningun dato
de su historial mientras navega por la Web.

También le podria interesar limpiar tede el historial.

Barra de direcciones

Cuando se use |a barra de direcciones, sugerir: | Historial y marcadores =

[ Aceptar | [ Cancelar | [ Ayuda |
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En el apartado 'Historial’, selecciona Firefox podra: 'Usar una configura-
cion personalizada para el historial’.

0 & & & 8 8 Q &

General  Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad Sync Avanzado

Rastreo

) Indicar a los sitios que no quiero ser rastreado

() Indicar a los sitios que quiere ser rastreado

@ Noindicar a los sitios nada sobre mis preferencias de rastreo

Saber mas

Historial

No recordar el historial

Firefox podra:

Recordar el historial

Mo recordar el historial

Usar una configuracion personalizada para el historial
Firefox usard la misma configuracién que en la navegacién privada, y no recordard ningln dato
de su historial mientras navega por la Web.

También le podria interesar limpiar todo el historial.

Barra de direcciones

Cuando se use la barra de direcciones, sugerir: | Historial y marcadores =

Carr ] [ [Lse )

Una vez dentro, desmarca la opcion ‘"Modo permanente de navegacion pri-
vada’ y marca las opciones 'Recordar mi historial de descargas y nave-
gacion’, 'Recordar el historial de formularios y busquedas’y 'Aceptar
cookies’.

Ademas, asegurate de que la opcién 'Aceptar las cookies de terceras par-
tes’ no tenga el valor de '‘Nunca’ y en 'Mantener hasta que’, tienes dos
opciones:

- 'Caduquen’: Las cookies se borraran cuando alcancen su fecha de caduci-
dad .

- 'Cierre Firefox’: Las cookies seran borradas cuando se cierre Firefox.

No selecciones la tercera opcion: ‘Preguntar siempre’.

24



22& CAMBRIDGE
INSTITUTE

Education Development for a Global Experience

PLATAFORMA DE EDUCACION A DISTANCIA

FAQS (PREGUNTAS FRECUENTES)

r M
Opciones u

— ano
O & e e
General  Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad Sync Avanzado

Rastreo

() Indicar a los sitios que no quiero ser rastreado

() Indicar a los sitios que quiero ser rastreado

@ Mo indicar a los sitios nada sobre mis preferencias de rastreo

Saber mas

Historial

Firefox podra: lUsar una cenfiguracién personalizada para el historial

[] Modo permanente de navegacién privada

Recordar mi historial de descargas y navegacisn

Recordar el historial de formularios y bisquedas

Aceptar cookies

Ageptar las cookies de terceras partes: | Siempre =

[T Limpiar el historial cuando Firefox se cierre Configuracion...

Barra de direcciones

Cuando se use la barra de direcciones, sugerir: | Historial y marcadores =

[ Acepter | | concelar | [ Ayuda |

Finalmente, pincha en 'Excepciones’

s §
Opciones g

— oA,
d & i Tk
General  Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad Syne Avanzado

Rastreo
Indicar a los sitios que no quiere ser rastreado

Indicar a los sitios que quiere ser rastreado

@ Mo indicar a los sitios nada sobre mis preferencias de rastreo

Saber més

Historial

Firefox podra: [Usar una cenfiguracién personalizada para el historial  ~

[] Mede permanente de navegacién privada

Recordar mi historial de descargas y navegacién

Recordar el historial de formularios y busquedas

Aceptar cookies

Ageptar las cookies de terceras partes: | Siempre o

[T Limpiar el historial cuando Firefox se cierre Configuracién...

Barra de direcciones

Cuando se use |a barra de direcciones, sugerir: | Historial y marcadores =

[ Aceptar ] [ Cancelar l [ Ayuda ]
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Una vez dentro de ‘'Excepciones’ introduce la direccion de Cambridge
Institute en el campo 'Direccion del sitio web":

http://elerning.cambridgeinstitute.net/course/login

= | B [ |

Se puede especificar qué sitios web pueden, nunca o siempre, usar cookies,

-
@ Excepciones - Cookies Sram.

Escriba la direccidn exacta del sitio que quiere gesticnar y pulse Bloquear,
Permitir durante la sesidn, o Permitir.

Direccion del sitio web:

|http:ffeleming.cambridgeinstitute.neb’course’login |

[ Bloquear ] [Permi‘ii.rdurantelagsiénl [ Permitir ]

Sitic Estado

Eliminar sitio Eliminar todos los sitios Cerrar

Para finalizar pulsa en el boton ‘Permitir’ y 'Cerrar’, para posteriormente
hacer clic en el botén 'Aceptar’ en el apartado 'Privacidad’, que permanecia
abierto y reinicia Firefox.
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¢Como habilito las cookies en el navegador Internet Explorer?

Comienza por pulsar el boton 'Herramientas’ de Internet Explorer £ en la
parte superior derecha de la ventana y después en 'Opciones de Internet’.

W
Imprimir |
Archivo
Zoom (100%)

Seguridad

* r v ¥

Agregar sitio al mend Inicio

Ver descargas Ctrl+)
Administrar complementos

Herramientas de desarrollo F12

Ir a sitios anclados

Configuracion de Vista de compatibilidad

Informar de problemas de sitios web

Opciones de Internet

Acerca de Internet Explorer

Posteriormente, pulsa en la pestafia 'Privacidad’ y a continuacién mueve el
control deslizante hasta el nivel de privacidad que desees, te recomendamos
'Media’ (a medida que desplaces el control deslizante, Internet Explorer
ofrecera una descripcién de los tipos de cookies que se bloquearan y se per-
mitirdn en cada nivel de privacidad).

r B
Opcicnes de Internet m

| Conexiones I Programas I Opciones avanzadas |
| General I Seguridad | [rivacidad] Contenido
Configuracion

Seleccone una configuracion para la zona de Internet.
[tedn]

-Bloguea cookies de terceros que no tienen una directiva de
privacidad sdlida

-Bloquea cookies de terceros que guardan informacién de
=) contacto que se puede usar sin su consentimiento explidto
-Restringe cookies de origen que guardan informacidn de
contacto que se puede usar sin su consentimiento explicto

[ Sitios. ][ Impartar ][ Avanzada ] Predeterminada

Ubicacidn

=] Nunca permitir que los sitios web solidten =

Blogueador de elementos emergentes

Activar el bloqueador de elementos emergentes

InPrivate

Deshabilitar barras de herramientas v extensiones cuando se inicie la
exploracion de InPrivate
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Ademas, pulsa el botdon 'Configuracion’ y una vez dentro, afiade la URL de
Cambridge Institute en el campo que muestra la imagen:

http://elerning.cambridgeinstitute.net/course/login

s B r B
Opciones de Internet m Configuracién del blogueador de elementos emergentes g
Conexiones | Programas | Opdiones avanzadas ‘ Excepciones
General | Seguridad | Frivacidad Contenida Los elementos emergentes se estan bloqueando. Puede pemitir que se
I| muestren elementos emergentes de sitios web especificos si agrega
Configuradién = dichos sitios a la lista siguierte.

, Direccién del sitio web que desea pemitir:
Selecdione una configuracidn para la zona de Internet.

http ://elemi institute net./ Nogi
S |http:#/eleming. & net/course.loginl] i Agregar ]

- Bloguea cookies de terceros que no tienen una directiva de

privacidad sdlida

-Bloquea cookies de terceros que guardan informacidn de Qutar
| contacto que se puede usar sin su consentimiento explicito

-Restringe cookies de origen que guardan informacidn de

contacto que se puede usar sin su consentimiento explicto

Sitios permitidos

Quitar todos. .

[ Sitiog ][ Impartar ][ Avanzads ] Predeterminada

Ubicadién

= L‘::‘;‘;g‘iﬂiﬂg‘ge 05 ks wel SRt Natficaciones y nivel de bloqueo:

Reproducir un sonido cuando se bloguee un elemento emergente
Blogueador de elementos emergente: .
Mostrar |z bara de netificacidn cuando se bloguee un elemento emergente

[¥] Activar el bloqueador de elementos emergentes Nivel de bloqueo:

InPrivate [Madio: bloquear la mayoria de elementos emergentes automs ']
Deshabilitar barras de herramientas y extensiones cuando se inicie la
exploracidn de InPrivate . )
Obtener mas informacién acerca del blogueador de

clementos emergentes

Finalmente haz clic en ‘Aplicar’y ‘Aceptar’, antes de reiniciar Internet Explorer.

r Bl
Opciones de Internet m

| Conexiones |  programss | Opcionesavanzadas |
| General |  sequridad |  Privacdad Contenido
Configuraddn

Seleccione una configuracién para la zona de Internet.
Media

- Bloguea cookies de terceros que no tienen una directiva de

privacidad sdlida

- Bloguea cockies de terceros que guardan informacién de
— contacto que se puede usar sin su consentimiento explicto

- Restringe cookies de origen que guardan informacion de

contacto que se puede usar sin su consentimiento explicito

[ stios | [ importar | [ Avanzada | | Predeicminada

Ubicacion

[]unca permiti que los sitios web soficten

su ubicadidn fisica Borrar sitios

Bloqueador de elementos emergentes
[#] Activar el bloqueador de elementos emergentes
InPrivate

Deshabilnar barras de herramientas y extensiones cuando se inice la
exploracién de InPrivate

| Accptor || [ canclar ||| apicar ||
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¢Como habilito las cookies en el navegador Safari (en
entorno Mac 0S)?

En el menu de Safari pulsa en la propia palabra 'Safari’y en su menu desple-
gable haz clic en la opcién 'Preferencias’.

Archivo Edicién Visualizacién  His
® ﬂ Aearca_ de Safari _
Extensiones de Safari... L

Preferencias... 38,

Borrar historial y datos de sitios web...

Servicios >
Ocultar Safari ¥H
Ocultar otros L #H

Salir de Safari #Q

Selecciona la pestafia o panel ‘Privacidad’.

@ Privacidad

l/\fQél:_ou@

General Pestafias Autorrelleno Contrasefias Blsgueda Seguridad |Privacidad | Motificaciones Extensiones Avanzado

Cookies y datos de sitios web: | | Bloguear siempre
| Permitir solo del sitio web actual
" Permitir de los sitios que visito

© Permitir siempre

Eliminar todos los datos de los sitios web...

Cookies y otros datos de 148 sitios web | Detalles...

Uso que hace el sitio web de los servicios de ubicacién: ) Preguntar una vez al dia para cada sitio web
Preguntar una sola vez para cada sitio web
Denegar sin avisar

Seguimiento de sitios web: | | Pedir a los sitios web que no me rastreen ¥
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Una vez dentro, en el apartado ‘Cookies y datos de sitios web’, marca la
opciéon 'Permitir siempre’ y dejar el resto de opciones como figuran en la
siguiente imagen.

L] Privacidad

General Pestafias Autorrelleno Contrasefias Blsgueda Seguridad Privacidad Motificaciones Extensiones Avanzado

Cookies y datos de sitios web: | | Bloguear siempre
~ Permitir solo del sitio web actual
" Permitir de los sitios que visito

© Permitir siempre

Eliminar tedos los datos de los sitios web...

Cookies y otros datos de 148 sitios web | Detalles...

Uso que hace el sitio web de los servicios de ubicacién: ) Preguntar una vez al dia para cada sitio web
Preguntar una sola vez para cada sitio web
_ | Denegar sin avisar

Seguimiento de sitios web: | | Pedir a los sitios web que no me rastreen ¥

Para terminar pulsa el botén de recargar ¢ en safari.

@ Safari Archivo Edicién Visualizacién Historial Marcadores Ventana Ayuda

o0 ® < [} & google.es

Para dudas técnicas no registradas en este manual, siempre puedes ponerte
en contacto con Cambridge Institute a través de la cuenta de correo elec-
trénico:

tutoriasonline@cambridgeinstitute.net
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